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Prekazkové drahy v systému pomoci
obétem partnerského nasili

Aktualni vyzkum Sociologického tstavu AV CR, v. v. i. a organizace proFem — centrum pro obéti
domadciho a sexudlniho nasili, 0. p. s., potvrzuje, Ze obéti partnerského nasili se v mnoha ptripadech
k ic¢inné pomoci nedostanou. Vyzkum podrobné mapuje konkrétni prekazky, jimz obéti museji celit,
a to v ramci rozhovort s lidmi, ktefi partnerské nasili v soucasnosti fesi a dale s organizacemi, jeZ
pomahaji rtizné znevyhodnénym skupinam ve spoleénosti. Obzvlasté spletitou cestu totiz maji pravé
ti, kdo se kromé partnerského nasili potykaji napfiklad se zdravotnim, socidlnim ¢i jinym
znevyhodnénim.

Pandemie COVID-19 s sebou pfinesla zvysSeni poctu osob, které hledaji feSeni domaciho nasili véetné
partnerského nasili. Stavajici systém jim ale mnohdy tato reSeni poskytnout nedokaze.

»Potom, co mé uhodil, utekl a pravda je, Ze po zkusenosti s policii, jiZ jsme predtim mély (... kdy to nikdo
neresil a nebral vazné), mé ani nenapadlo tu policii zavolat. Mdvly jsme rukou a sly jsme ddl,“ popisuje
svou zkuSenost s agresivnim partnerem své klientky socidlni pracovnice. Jak ukazuji vystupy
kvalitativniho Setfeni, nejen obéti, ale i lidé z pomadhajicich organizaci na ziskani systémové podpory
Casto zcela rezignuiji.

,Systém pomoci obétem partnerského ndsili neni dostatecné pripraveny na ty, kdo neodpovidaji
stereotypu idedlni obéti domdciho ndsili, tedy nejednd se o bilou cesky hovorici Zenu stredni tridy s
maximdlné stfedoskolskym vzdéldnim, jeZ je viditelné vystrasend, place apod., “ shrnuje hlavni zjisténi
vyzkumu Blanka Nyklova z SOU. , Systém nedostatecné pracuje se skutecnosti, Ze ndsili v osobnich
vztazich se nikomu nevyhybd a Ze obzvldsté zranitelné skupiny jsou ndsilim ohroZeny vice,” dodava.

Jakékoli zdravotni, socidlni ¢i statusové znevyhodnéni ¢i jejich kombinace predstavuji zasadni prekazku
pri snahach o reseni situace partnerského nasili. Zkusenosti organizaci, jez poskytuji sluzby cizincm,
cizinkdm, sluchové ¢i mentdlné znevyhodnénym, lidem pracujicim v sexbyznysu ¢i socidlné
znevyhodnénym dokladaji, Zze jejich klientela mlze jen obtizné resit nasili, kdyZ je ji fada sluzeb
prakticky nedostupnd. Do popfedi vystupuji napriklad potieby posileni kapacit tlumocnickych sluzeb,
at uz do znakového nebo ciziho jazyka, ¢i znalosti dalSich odbornik( (napf. i v oboru psychologie) o
potfebdch sluchové znevyhodnénych, a mnohé dalsi. Organizacim ¢asto chybi vybaveni ¢i finance na
specifické sluzby (zejména tlumoceni, asistence, stavebni Upravy prostor).

AC jsou sluzby pro obéti nasili definované jako nizkoprahové, pro osoby zaZivajici partnerské nasili,
které navic celi dalsim znevyhodnénim, je c¢asto prah pfistupu k specializovanym sluzbam



neprekonatelné vysoky. ,Socidlni sluzby pro obéti domdciho ndsili jsou dlouhodobé kapacitné i
financné poddimenzované, je proto casto obtiZné reagovat na potieby obéti domdciho nasili celici
vicecetnym znevyhodnénim a zdjistit napF. bezbariérovy pFistup ci sluZby tlumocnikii, asistent, coz?
znesnadriuje pristup k pomoci,” uvadi Dana Pokornd, vedouci socidlnich sluzeb proFem.

Socialni sluzby, mnohdy vysoce odborné specializované, jsou ¢asto nastaveny Uzkoprofilové. Poskytuji
tedy kvalitni sluzby ve své odborné specializaci, ale zna¢nym obtizim celi pfi poskytovani pomoci
obétem, u nichz dochazi ke kumulaci znevyhodnéni. ,,Pro preklenuti této uzké profilace je klicové
posilovani interdisciplindrni spoluprdace mezi jednotlivymi pomdhajicimi organizacemi a
zprehlednéni systému pomoci, cehoz ale nejde docilit bez adekvdtni verejné podpory,” uzavira litka
Poldkov3, feditelka proFem.

Presto, Ze mlZe byt prichod systémem pomoci pro obéti ¢asto komplikovany, vyhledani odborné
pomoci je zasadni krok pro navrat do bézného Zivota.

Zaroven i vhodna reakce a pozitivni pfijeti okoli ji mUzZe pomoc Iépe zvladnout svou situaci. Svéri-li se
Vam obét domdciho nésili: vyslechnéte ji, nehodnotte, co Vam Fika, véfte ji.
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