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Studijni cesta — Genderové podminéné nasili z pohledu norskych

expertii a expertek

Ve dnech 19. - 23. 4. 2016 podnikl tym proFem, o. p. s. studijni cestu do norského Osla.
Cesty se zucastnily: Jitka Polakova, Denisa Niederlova, Petra Hokr Miholova, Nad’a Gubova,
Miroslava Flemrova a Jitka Ondruskova. Tato cesta byla podpotfena z Fondu bilateralni
spoluprace Nadace Open Society Fund z programu Dejme (ze)ndm Sanci, ktery je financovan
z Norskych fondi. Celkem se zli¢astnilo Sest kolegyn.

Nasim cilem bylo poznat a inspirovat se know-how norskych organizaci i statnich instituci,
které maji dlouhodobé zkuSenosti v oblasti boje proti genderové podminénému nasili,
zejména proti domacimu a sexudlnimu nasili. Chtéli jsme obohatit a rozsifit nase znalosti v
této oblasti a zamyslet se nad moznou aplikaci osvéd¢enych norskych modeli v nasi praci.

Navstivili jsme v Oslu né¢kolik zajimavych mist:

e norsky Direktorat pro déti, mladeZ a rodinu

e Azylovy dim pro obéti doméciho a sexuédlniho nasili a pro obéti nucenych snatk
e Neziskovou organizaci SEIF + setkani se spolupracujici pravnickou SEIF

o Utad ombudsmana pro rovnost a antidiskriminaci

e Policejni stanici Stovner

e Psychosocialni oddéleni pro obéti doméaciho a sexudlniho nasili na pohotovosti v Oslu

Ze vSech navstivenych mist jsme si odnesli fadu informaci a poskladali si tak ucelenéjsi
obrazek o tom, jak v Norsku K problematice domaciho a sexualni nasili pfistupuji.
Nejzajimavejsi pro nds byla navstéva azylového domu pro obéti domaciho nasili, policejni
stanice, kde nam ptedstavili pilotni projekt November a dale také navstéva psychosocialniho
oddeleni pro obéti domaciho a sexualniho nasili na pohotovosti v Oslu.

V ramci naSeho projektu ,,Ekonomické dopady doméciho nésili v oblasti zdravotnictvi®, ktery
je rovnéz podpotfen z Norskych fondl, jsme na konferenci 1. 6. 2016 pozvaly kolegyné

Z psychosocialniho oddéleni pohotovosti v Oslu, aby zde svou Cinnost prezentovaly.
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Domnivame se, ze vyclenéni podobného oddéleni ve zdravotnickych zafizenich v CR by bylo
v Ceské republice vhodnym feSenim, jak v oblasti zdravotnictvi napomoci fesit problematiku
domaciho a sexudlniho nasili. Toto je i jednim z doporuceni v na$i studii ,,Ekonomické

dopady doméciho nasili v oblasti zdravi, zpracované k vyse zminénému projektu.

Oproti situaci v Ceské republice, si ob&ti domaciho nasili pobyt v azylovém domé nehradi. Na
ziizovani azylovych domil se podili sama mésta, kde se azylové domy nachdzi. To miize
pfinaset vEtsi stabilitu a jistotu ve fungovani téchto sluzeb. Napft. azylovy dim v Oslu ma diky
vybérovému fizeni na 10 let jistotu, Ze po tuto dobu mize bezpecné fungovat a zamétfovat se i
na dlouhodobgjsi cile. V CR tyto sluzby zajistuji primarné neziskové organizace, které se
neustale potykaji se shanénim financi. Toto je tedy z naseho pohledu rovnéz inspirativni
reSeni.

Na projektu November nas zaujala komplexni prace policie s obétmi trestnych cint.
Vnimame zde zna¢ny posun v pééi o obéti oproti systému v CR, ktery stale usiluje primarné o
potrestani pachatele a prace s obétmi, ackoliv se tato situace pomalu zlepSuje, je stale

vnimana jako druhotada.

Celkové cestu hodnotime jako velice pifinosnou, Norsko je pro nas, v oblasti boje proti
genderové podminénému nasili, velkou inspiraci. Nejedna se vSak pouze o legislativu a
daleko lepsi institucionalni zajisténi sluzeb pro obéti nasili, ale také o aktivni a nadSeny
pfistup vSech pracovnic a pracovniki, se kterymi jsme se setkali a jejich osobni zaujeti pro

tuto praci, véetné statni spravy.

1) Directorate for Children,Youth and Family Affairs (Barne-, ungdoms-og

familiedirektoratet (BUFDir), oddéleni prevence nasili

Prvni navstéva nasi studijni cesty byla na Directorate for Children, Youth and Family

Affairs. Tento ufad ma ptisobnost v celém Norsku, spolupracuje hodné s dal§imi institucemi,
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zejména s policii a zdravotnickym sektorem. Ufad spada pod ptisobnost Ministerstva pro déti,
rovnopravnost a socialni inkluzi.

Oblast prevence nasili a sexualniho zneuzivani déti je zahrnuta v Akénim planu boje proti
nasili a sexualnimu zneuzivani déti a mladeze pro roky 2014-2017. Na napliovani ak¢niho
planu se podileji 4 ministerstva. Mistni samospravy maji v této oblasti hodn¢ autonomie,
rozhoduji samy, ale jsou financované statem. Ufad jim k tomu poskytuje vyklad prava a
metodické vedenti.

Nasili je v Norsku definovano takovym zptisobem, Ze zahrnuje i nedostatek akce (napf.
nedostatek péce o handicapované). Dle vyzkumil je v Norsku vystaveno zdvaznému nasili
kazdé 20. dité a psychickému nasili je vystaveno kazdé 13. dité. Piekvapilo nas, ze 1 v zemi,
kde se prevenci nasili vénuji jiz dlouha 1éta, je takovy vyskyt nasili vaci détem.

Na navstéveé jsme byli seznameni s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami. Child Welfare
Services je obdobou ¢eského OSPOD. Piijima a vyhodnocuje podnéty tykajici se $patného
zachazeni s détmi. Ufad ma zakonnou povinnost poméhat rodindm s détmi v naroénych
situacich. Ptali jsme se na tolik obavané odejmuti ditéte. Ujistili nas, Ze toto opatieni je az
krajnim feSenim. VétSinou pomoc spo¢ivd ve vedeni rodiny, poradenstvi ¢i finanéni
vypomoci. Rodie maji i moZnost navstévovat rodicovské skupiny.

Dalsi nabidka sluZzeb se tykala sluZeb pro mladé. V soucasné dobé b&zi zajimava kampan
zamétfena na mladé v ramci ,,Violence and Rape among young“ (nasili a znasilnéni mezi
mladymi). Kampan pracuje s tématem studu a viny. Tato kampan bézi pfedev§im na webu
www.ung.no.

Tento oficidlni web je velmi popularni. VzeSel z narodniho akéniho planu. Mladi tam pisi své
dotazy, odpovida jim cela tada odborniki (celkem nasmlouvano az 100
spolupracovnikii/spolupracovnic na zodpovidani dotazti — psychologové/psycholozky a dalsi
odbornici/odbornice). Na webu je ptiblizovano a vysvétlovano ndsili a sexudlni nésili
z riznych uhla pohledu. Texty se tykaji hledani limitd, co jeste je laska a co lze akceptovat.
Jsou tam 1 klipy a filmy, aby obsah opravdu oslovil mladé. Projekt je veden snahou, aby se

mladi v problematice mohli zorientovat. Tento web pouzivaji 1 vyucujici na uvod diskusi
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k domacimu a sexualnimu nasili se tfidou. Litovali jsme, ze web je pouze v norsting,

ptipadalo nam, ze takovy web je vyborny napad.

V Norsku poskytuji i specidlni sluzby pro mladé ohrozené nucenymi siatky (Service for
young adults exposed to forced mariage). V lofiském roce fesili az 400 piipadi; v ramci této
sluzby je v Norsku Kk dispozici az 22 pokoji/apartmand pro mladé, ktefi jsou nuceni odejit
z domu, aby byli v bezpeci. Pobyt je mozny v délce 6, max. 9 mésicti, mladym se poskytuje
psychoterapie (prace s traumatem), pomaha se jim s budovanim nového Zivota i S pracovnim
zaméfenim. Ne vSichni vSak zvladnou novy zacatek, néktefi se vraci zpét ke svym
puvodnim rodinam.

Dale jsme byli seznameni s fungovanim Center pro pomoc pii sexualnim zneuziti (Centres
against sexual abuse). Center je v Norsku celkem 22. Pomoc obétem zahrnuje telefonni linku
pomoci, moznost konzultaci, skupinové terapie. Zaujala nés i neformalni ¢ast pomoci, je totiz
mozné, aby obéti 1 jen pfiSly a oddechly si. K dispozici je televize, je mozné shlédnout i DVD
k tematice. V ramci této kategorie obéti se stava, ze vyhledaji pomoc i po dlouhych letech (po
17 letech). To se stava i v CR. Promléeni zde v Norsku na tyto trestné ¢iny je 10 let. Je-li
obéti dite, béZi promleni az od jeho 18 let.

Family Counselling Services je dalsi poskytovanou sluzbou. Jedna se o poradenstvi rodindm
a parum, piedevSim s malymi détmi v oblasti konfliktd a krizi v roding, je poskytovano
zdarma. Na tuto sluzbu se povinn€ musi obratit lidé, ktefi fesi rozvod a maji déti pod 16 let
veku. Jedna se o poradenstvi a mediaci s cilem zajistit dobrou péci o dit€ po rozchodu rodica.
Tato mediace je podminkou pro rozvod, aby rodina ziskala narok na né&které davky (extra
benefits). Vydava se certifikat o absolvovani této mediace. Poskytuje se zde i parova terapie.
Sluzby poskytuji velmi kvalifikovani odbornici. Pfijeti poradenstvi od této sluzby neni
vnimano jako stigmatizujici. Povinnost mediace pii rozvodu nds opravdu zaujala. To

povazujeme za skute¢né nadstandardni a uZite¢nou sluzbu poskytovanou statem.

Dale byla zminéna sluzba Nurse family partnership. Je to specificky program z USA a je
urcéen zejména pro prvorodic¢e v nadronych zivotnich situacich. K dispozici je zdravotni sestra,

kterd pracuje s rodinou a poméha ji od té¢hotenstvi az do 2 let veéku ditéte.
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V zavéru prezentace jsme se seznamili se sluzbou Azylové domy pro obéti nasili. V Norsku
je celkem 46 azylovych domt pro obéti nésili, jsou provozovany ve spolupraci s mistni

samospravou. V r. 2010 byl pfijat zdkon o azylovych domech (The Shelter Act), podle n¢j ma
mistni samosprava povinnost azylové domy provozovat. Azylové domy musi byt odd€lené
pro zeny a muze, domy pro zeny jsou vybavené i hernami pro déti, obéti mohou zistat az 1
mésic (v Oslu spise krat$i dobu z diivodu velkého zdjmu o tuto sluzbu). Zajem muzi o sluzbu

je mensi.
2) Azylovy dim pro obéti domaciho a sexualniho nasili a pro obéti nucenych snatki

V ramci studijni cesty do Norska jsme navstivili nejvétsi a druhy nejstarsi azylovy dim pro
obéti doméaciho nasili v Evropé€. Nachazi se v hlavnim mésté Oslu na utajené adrese a kromé
hlavni budovy disponuje nékolika dalSimi taktéZ utajenymi byty. Azylovy dim vznikl jiz
v roce 1978, je uren obétem domaciho nasili, sexualniho nasili (véetné obéti sex byznysu) a
obétem nucenym k nedobrovolnému snatku. Je jediny na uzemi hlavniho meésta. Personal
tvofi 65 — 70 zaméstnancti. Kazdoro¢né je v azylovém domé ubytovano témét 350 Zen a
necelé tfi stovky déti. Vétsina Zen (80-90%) jsou migrantky. Oproti tomu v dennim centru,
které je soucasti azylového domu, vice neZ polovinu klientd tvofi Norky. Kazdy mésic zde
vyhleda pomoc kolem 200 klientti, 15 -20 je pfijato k pobytu, ostatni vyuzivaji jen ambulantni
programy denniho centra. V samostatném objektu s nékolika pokoji a jednim malym bytem
jsou ubytovani muzi. Pocita se s tim, Ze mohou pfijit s détmi, ro¢né¢ vyhledd pomoc asi 15
klienti. Ubytovani mohou poskytnout i lidem se zménou pohlavi, ptipadné lidem s jinou
sexualni orientaci.

Azylovy dim vedle ubytovani poskytuje klientkim a klientim individualni konzultace
psychologti, socidlnich pracovniki a pravnik. Soucésti azylového domu je vysSe zminéné
denni centrum, které nabizi vedle individudlnich konzultaci také kurzy pro rodie a
svépomocné skupiny pro obéti.

Déti mohou po ptichodu do azylového domu pokracovat ve vzdélavani — vétSinou maji kazdé

svého ucitele, aby ztrata ve Skole nebyla béhem pobytu v azylovém domé pfiili§ zasadni.

NADACE >
OPEN SOCIETY FUND norway

/ grants



Konzulta¢ni stfedisko pro zenské projekty, o.p.s.
Plzeniska 66, 150 00 Praha 5, Ceska republika
tel ffax: +420-224 910 744, mobil: +420-774 433 005

e-mail: info@profem.cz

http://www.profem.cz

Mensi déti maji k dispozici velkou hernu. VSichni pak rozlehlou terasu, ktera muaze slouzit

jako nahrada za pobyt venku, je-li z bezpe¢nostnich divodia vyloucen.

Samostatnou ¢ast azylového domu maji k dispozici mladi lidé, kteti se stali obéti nucené¢ho
siatku. V loniském roce vyhledalo v celém Norsku pomoc 400 obéti, odhaduje se, Ze se tento
problém tyka kazdorocné¢ az 2000 obéti. Lidé, kteti vyhledaji pomoc V této situaci, jsou
vétsSinou ve véku 15-22 let. Obvykla délka pobytu pifimo v azylovém domé je 5 mésict az rok.
I to je pro mladé lidi velmi tézké — dfive byla pomoc organizovédna pies neziskové projekty,
které jsou flexibilngjsi.

Nejdéle mohou v azylovém domé pobyvat obéti sexudlniho obchodu s lidmi (nucena
prostituce, zneuziti v porno primyslu apod.) Casto je v fadu nékolika let. Také tyto ob&ti maji
V azylovém domé vyhrazeny samostatné prostory.

V roce 2010 probéhla v Norsku pro azylové domy zasadni legislativni zména: byl pfijat zakon
o azylovych domech. Na zékladé tohoto opatfeni dosSlo ke zmén¢ financovani. Dfive byl
azylovy dim financovan z prostiedkl vlady, nyni je za financovani odpovédné meésto. Napf.
Oslo vypsalo vybérové fizeni na 10 let a zajistuje tak zafizeni stabilni a relativné jisté
finanéni podminky fungovéni. V tomto azylovém domé maji velkou snahu vice pfipojit
k socialnim sluzbam cinnosti policie — jednaji o pravidelné piitomnosti policie piimo

V prostorach domu.
3) SEIF - Selvhjelp for innvandrere og flyktninger

SEIF je naSe partnerska organizace, ktera nam pomahala zajistit na§ program v Oslu.
S organizaci SEIF spolupracujeme jiz delSi dobu. V minulosti nds navstivili v nasi kancelafi a
seznamili jsme je s ¢innosti proFem. V listopadu 2015 potom dvé pracovnice SEIF vystoupily
s piispévkem na nadi konference v Senatu CR, s nazvem ,,Genderové podminéné nasili a
domaci nasili*.

Pti studijni cesté¢ do Osla jsme proto rady vyuzily moznost navstivit kancelar SEIF, kde nam
kolegyné ptedstavily svou ¢innost a sdilely s nami zajimavé informace z oblasti problematiky

domaciho nasili.
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Organizace SEIF vznikla v roce 1986. Zformovala se na zakladé vzristajici potieby klientt
najit pomoc s feSenim své obtizné situace. Prvni kancelaf byla zaloZena v Oslu, postupné
SEIF zalozila pobocky také v Kristiansandu, Alesundu, Trondheimu, Bergenu a Stavangeru.
Organizace se zamétuje na pomoc migrantim a uprchliktim, ktefi pottebuji pomoc s Sirokym
spektrem Zivotnich situaci, véetné doméciho nésili ¢i sexualniho nésili, nucenymi siatky,
mrzaceni zenskych genitalii, prace s mladymi migrantkami a migranty. S klientkami a klienty
pracuje SEIF komplexné, poskytuji socidlni a pravni poradenstvi, zprostiedkovavaji
psychoterapii, v ptipadé potieby pomahaji s ubytovanim v azylovych domech. V roce 2015
méla SEIF 15000 kontakti s klienty a klientkami 120 riiznych narodnosti, kolegyné a
kolegové v SEIFu jsou tedy velmi vytizeni.

Kromé ptimé prace s lidmi hledajicimi pomoc a podporu realizuje SEIF také fadu raznych
projektl, zamétenych napiiklad na mladé lidi v krizi, na romské obyvatelstvo, na LGBT
komunitu, pracovni migranty/ky, uprchlické kempy, déti migranti/tek, které maji specidlni
potfeby ¢i domaci ndsili pachané na migrantkdch. Na stfednich Skolach potada SEIF
workshopy zamétené na problematiku extremismu a radikalismu. Pofadaji také po celé zemi
informacni setkani pro migrantky a migranty zaméfena na rlizna témata napf. domaci nasili,
potieby déti, atd.

Blize jsme se také vénovaly problematice nucenych snatkd. SEIF docilila v minulosti prvniho
anulovani nuceného snatku a pomohla rozsifit povédomi o této problematice v norské
spolecnosti. Postupné se rozvinul cely systém prace s obétmi nucenych snatkil, kterym miize
byt zménéna identita a bydlisté¢ v ramci celého Norska. V roce 1998 byl pfijat zakon proti
nucenym siatklim. Kolegyné z organizace SEIF kritizovaly soucasnou tpravu, kdy jsou obéti
umistény do azylového domu a ¢ekaji tam, az policie provede v jejich véci evaluaci, nasledné
jim mohou hledat ubytovani, obéti dopiedu nékdy ani nevédi, kde budou zit, kam budou
premistény. Neziskové organizace vcetn¢ SEIF se vSak snazi, vychazet z toho, co chce a
potfebuje obét, tedy vZdy sni vSechno konzultuji a respektuji jeji pfani. V rdmci statni

systému je toto vSak Casto opominano.
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4) Urad Ombusmana pro rovnost a antidiskriminaci

Druhy den na$i norské studijni cesty jsme zacaly navstévou Kancelafe Ombudsmana pro
rovnost a antidiskriminaci - Likestillings og diskrimineringsombudet (LDO) a méli jsme
prilezitost mluvit s Rachel Eapen Paul, ktera je seniorni poradkyni v zélezitostech genderové
podminéného nasili, a také s Lene Nilsen z oddéleni komunikace.

Volebni obdobi ombudsmana/ombudsmanky je na 6 let. Vefejnost se mize na kancelar
ombudsmana obratit v jakychkoliv zaleZitostech tykajicich se rovného piistupu. Cilem
kancelafe je prosazovat rovnost a boj proti jakékoliv diskriminaci na zdklad¢ genderu,
etnicity, viry, télesného/mentalniho znevyhodnéni (handicapu nebo télesné a mentalni
jinakosti), sexualni orientace, genderové identity, genderového projevu nebo véku. V oblasti
antidiskrimnace byla kancelai ombudsmana od poc¢atku velmi vyznamna V oblasti genderové
rovnosti, teprve poté se postupné zameéfila na otdzky rovnosti na zdkladé etnicity, sexudlni
orientace ¢i télesného znevyhodnéni apod.

Cinnost kancelafe Ize rozdélit na:

1/ pomoc/poskytovani sluzeb vetfejnosti (zodpovidani dotazil a naslednd intervence v otazkach
diskriminace uptednostiiujici tuto alternativni pomoc pied soudnim fizenim),

2/ na dulezity monitorovaci dohled, zda Norsko (norska legislativa) je v souladu
s mezinarodnim pravem V otazkach antidiskriminace. Tato monitorovaci role ufadu umoziuje
ufadu pracovat skuteCné na intersekciondlni uGrovni, nejen ve vztahu k genderu,
télesnému/mentalnimu znevyhodnéni ¢i etnicity, ale i k mnoha specifikam vetejného zivota
vV Norsku, napt. ptistupu piistehovalecké komunity do sité slozit¢ého norského vetejného
systému sluzeb.

Na Ufadé pracuje okolo 60 osob na &tyfech roznych  oddélenich:
MONITOROVACI/PORADENSKE ODDELEN{, PRAVN{ ODDELEN{, SPRAVA
(ADMINISTRACE), KOMUNIKACNI ODDELENI. Polovina zamé&stnanych osob pracuje
predevsim na jednotlivych piipadech ze stran veiejnosti. B&hem lofiského roku se Utad plné
vénoval do finalniho vyfeSeni 1500 zadostem. Kromé& toho Ufad vénuje velkou &ast

zodpovidani telefonnich dotazl. Tyto zadosti se vétSinou tykaly témat souvisejicich
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s genderovou rovnosti, ,,pracovniho/profesniho zivota®, t€hotenstvi (matefstvi) a diskriminace
na zéklad¢ télesného handicapu. Utad se mimo jiné snazi cilit i na prevenci diskriminace

Vv lokalitach vzdalenych hlavnim méstskym centrim.
5) Prezentace projektu November na policejni stanici Stovner v Oslu

Druhy den naSi navstévy v Oslu jsme navstivili rovnéz policejni stanici, kde pied
nékolika mésici zahajili realizaci projektu s nazvem November. Projekt usiluje o poskytnuti
komplexnich sluzeb obétem domadciho nésili pod jednou stfechou. V praxi to znamena, ze
pokud se obét’ domaciho nasili obrati na policii v tomto okrsku, bude ji poskytnuta krizova
intervence, psychicka podpora, vyslech bude provadén citlivé s ohledem na potieby obéti. Se
socialni pracovnici/kem, jenz obét’ provazi dal$imi kroky, spolecné vyhodnocuji rizika a
ptipravuji bezpecnostni plan, snazi se zajistit vSe, co obét’ v danou chvili potiebuje.

Jednd se o pilotni projekt, ktery bude realizovan po dobu 3 let, pracuji zde
vysetfovatelé a vySetfovatelky, ktefi jsou proskoleni v oblasti doméaciho nasili, vyhodnocovani
rizik, bezpecCnosti. Projekt je financovan Ministerstvem spravedlnosti. Pracovnice a
pracovnici  spoleéné¢  sobéti  spolupracuji  se  socidlnimi  pracovnicemi/Ky,
psycholozkami/psychology i azylovymi domy. Z 15 okrskd v Oslu, poskytuje toto stiedisko
sluzby ve 4. V kazdém okrsku maji kontaktni osobu, ktera s timto centrem komunikuje a
zajist'uje interdisciplinarni spolupraci. Kazdé rano probiha schiizka skupiny vySetfovateli/lek
zapojenych do projektu s psychologem/psycholozkou a socialnim pracovnikem/pracovnici a
spolecné diskutuji nad jednotlivymi piipady. UmoZziiuje jim to ziskat rGzné nahledy na
konkrétni pfipad a spolecné se domluvit na strategii, jak budou dale postupovat.

Pti préaci s obét'mi usiluji o citlivou péc€i, chtéji mit pro obéti vSe pii ruce, aby tyto
nemusely napt. dochdzet za terapeutickou péci jinam, naopak pracovnici a pracovnice piijdou
za obéti na policejni stanici. Prostory na nas dychaly vielym dojmem. Pfi prohlidce jsme
vidéli vyslechovou mistnost, kde se rozhovor nata¢i kamerovym systémem, pienos zaznamu
je veden rovnou do vedlejsi mistnosti, kde sedi psycholog/zka, dalsi vySetfovatel/ka, v ptipadé

potieby soudce/kyné a statni zastupce/kyné. Stejné jako v CR se pak mohou doptavat
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prostiednictvim komunikace s vySetfovatelem/kou, ktery vyslech provadi. Dale jsme vidéli
cekarnu, kterd je uzplsobena détem 1 rodi¢im. Protoze je cekarna prichozi i1 pro
zameéstnance/kyné, je jedna pohovka vybavena moznosti vytvoreni kulis, které umoziuji obéti
ziskat aspon malé soukromi. Dale je zde dalsi konzultacni mistnost, kde probihaji rozhovory
s rodinnymi pfislusniky, apod. Ta jiz neni vybavena kamerovym syst¢émem. Dale je zde
zasedaci mistnost, kde probihaji schiizky s dal$imi institucemi, které v pfipadé potieby s obéti
pracuji.

Hlavni zésadou projektu je zajiSténi komplexni pomoci obétem. Aktudlné probihaji
schiizky s jednotlivymi resorty, kde se domlouva podoba spoluprace. Cilem projektu je tedy
vytvofeni spoluprace a koordinace sluzeb pro obét domadaciho nésili, se zaméfenim na
ochranu, stabilizaci a ukonceni spirdly nésilného vztahu. Usiluje o zefektivnéni poskytnuti
pomoci, vSe se déje hned a pomoc je koordinovana.

Déle jsme diskutovali konkrétni ptipady, které v ramci projektu November na policejni
V ramci pomoci vyuzivaji v Norsku bezpecnostni alarm, ktery md u sebe osoba ohrozena
domécim nasilim a v pfipadé nebezpecné situace alarm zmackne. Na policejni stanici tak
dostanou signal a mohou jet okamzité na misto a ohrozené osob&é pomoci.

V situaci, kdy je nasilné osobé zakazano se piiblizovat k osobé ohrozené a nasilna osoba tento
zékaz poruSuje, mize byt monitorovan jeji pohyb elektronicky a v pfipad¢, Ze se vyskytne na
uzemi, kam jiz nema dovolen pfistup, protoze se tam vyskytuje obét, policie je o tom
signalem opét okamzité vyrozuména a mize podniknout patfi¢né kroky. Stejné tak ob&t’ mlize
byt v rdmci mobilni aplikace informovéna o tom, Ze se nasilnd osoba vyskytuje v mist¢é, kam
ma, z divodu ochrany obéti, pristup zakazan .

Policistka a policista, ktefi nam projekt ptredstavili, dale apelovali na dilezitost prace i
S nasilnou osobou, protoZze projekt November je zaméfen i na pomoc osobam nasilnym, coz
prispiva k prevenci nasili.

Vyhodnotili jsme, Ze v Norsku na problematiku domaciho nasili klade vétsi diiraz. Policie se
pravidelné vzd&lava, oproti situaci v CR maji napiiklad vétsi znalost o psychickém nasili. Jiz
vV ramci odborného vzdélavani policie se klade diraz na oblast domaciho nasili, v kazdém

policejnim okrsku je dale 1 specialista/ka na tuto problematiku.
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6) Psychosocialni oddéleni pohotovosti v Oslu

Posledni den nasi cesty jsme navstivily pohotovost v Oslu, konkrétné oddéleni psychosocidlni
pomoci pacientim a pacientkam.

Oddéleni psychosocidlni pomoci ma piiblizné 60 zaméstnancl a zameéstnankyn, ktefi
poskytuji akutni pomoc a déle 10 pracovnic a pracovnikil poskytuje i naslednou poradenskou
péci v obdobi 4-5 mésicii po prvni navstéve, pokud maji pacienti a pacientky o tuto naslednou
pomoc z4jem. Jedna se ptiblizné o 70% pacientil/tek.

Nejcastéji je pomoc poskytovana obétem doméciho a sexudlniho nasili a dale star$im
pacientiim a pacientkam.

Takovychto oddéleni je na pohotovostech po celém Norsku pro obéti sexudlniho nasili celkem
23, pro obéti domdciho nasili vSak poskytuji tuto pomoc zaroven pouze 3 tato odd¢leni.

V roce 2015 poskytlo oddé€leni psychosocialni pomoci na pohotovosti v Oslu pomoc asi 200
obétem domadciho nasili a 440 obétem sexualniho nasili.

Pokud pracovnici/ce zjisti, ze pacient ¢i pacientka je obéti domaciho ¢i sexudlniho nasili a je
v rodiné pritomné dité, maji povinnost vzdy kontaktovat organ socidlné-pravni ochrany déti.
Stejné tak maji oznamovaci povinnost na policii, pokud zjisti, Ze pacient ¢i pacientka je obé&ti
domaéciho ¢i sexualniho nasili. Na pohotovosti sbiraji zaroven dilkkazy (stéry ze sliznic atd.)
k prokazani trestného ¢inu, diky némuz musela pacientka ¢i pacient piijit na pohotovost a
uchovavaji tyto dikazy po dobu 4-5 mésict. Pacientka a pacient ma tak pozd¢ji moznost si
rozmyslet, zda bude pachatele/ku Zalovat.

Pro pacientky a pacienty, ktefi se stali obéti ndsili ¢i zneuzivani je tieba zajistit co nejkratsi
¢ekaci dobu, pomoci jim, aby se mohli citit bezpe¢né a projevovat empatii. PéCe, ktera jim je
poskytnuta a vztah, ktery si navzajem s pracovnici ¢i pracovnikem vytvofi, je zdsadni pro to,

zda pacientky a pacienti nastoupi i do nasledného poradenského programu.

Soucasti psychosocialnich sluzeb na pohotovosti je i moznost piespani na jednu noc. Podle
zakona upravujiciho akutni potiebu zajistit v dobé krize piistiesi, ma kazdy ¢loveék v Kkrizi

narok na stfechu nad hlavou. Psychosocialni oddéleni na pohotovosti je oteviené 24 hodin 7
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dni v tydnu a tvofi ho interdisciplinarni tym sociadlnich pracovnic/nika a zdravotnich sester a
bratr, ktefi s pacientkami a pacienty nejcasteji fesi témata krize, zarmutku a traumatu,
dusevni problémy, vyhodnocuji riziko sebevrazdy, fesi otdzky spojené s uzivanim alkoholu a
drog, vénuji se téz oblasti péce o déti, akutni domaci péci atd.

Navstéva oddeleni psychosocidlni pomoci na pohotovosti v Oslu pro nés byla velmi zajimava
a piinosna. V Ceské republice takovato sluzba pro obéti domaciho a sexuélniho nasili chybi a
pohotovost v Oslu je pro nas tedy velkou inspiraci. Zdravotnicky personal v CR pfitom &asto
nevi, jak stémito obét'mi jednat, aby nedochdzelo k jejich dalsi traumatizaci a sekundarni
viktimizaci, coZ je velice problematické obzvlasté v situacich, kdy je zdravotnické zatizeni

prvni instituci, se kterou se potom, co domaci ¢i sexudlni nasili vyjde najevo, obét’ setka.

7) Setkani se spolupracujici pravni¢kou Randi Halen Spydevold organizace

SEIF

Béhem posledniho dne nasi navstévy v Oslu jsme méli prilezitost diskutovat se spolupracujici
pravnickou organizace SEIF. Setkani jsme vyuZili k vyméné& zkuSenosti o aplikovatelnosti
dostupnych legislativ v oblasti genderové podminéného nasili. V soudnich fizenich je ¢asto
vyuzivano ptredevSim § 191 Trestniho zdkoniku - nasili v blizkych vztazich, v ptipadech
domaciho nasili.

Pokud Zena chce a ubytuje se v krizovém centru, méa automaticky narok na sluzby pravnika
zdarma, vétSinou je poskytnuto zdarma 7 hodin pravnich sluzeb, ale dle potfeby existuji
moznosti jak poskytnout obétem vice pravni pomoci. V piipadé, Ze se obét’ rozhodne ucinit
oznameni na nasilnika, pravnik/pravnicka doprovazi obét’ na policejni oddéleni. V ptipadé, ze
oznameni se dostane do faze soudniho fizeni, jsou pravni sluzby obétem poskytovany zcela

zdarma (Cinnost pravnika je automaticky placena statem).

V piipadech domdciho nasili, kde jsou pfitomny déti, je vzdy kontaktovana 1 ufad péce o déti,
aby se provétilo a zamezilo pfipadnému naésili 1 na détech. Déti maji automaticky narok na

ptidéleni samostatného pravnika. Jelikoz ¢asto dochazi ke konfliktu mezi matkou a otcem, je
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ditéti piipadné poskytnut opatrovnik/opatrovnice. Pozornost je vénovana détem (které ziji
v rodinnych vztazich, kde dochazi k nasili) ve specialnich centrech, kde je dostupna
profesiondlni psychologicka intervence a je poskytovana nasledné péce, ktera zamezuje dalsi
traumatizaci déti.

Druhym tématem, které jsme s pravniCkou SEIF diskutovaly, bylo trestni pravo v piipadé
znasilnéni. Minimalni trestni sazba je 4,5 let, ale l1ze ji navysit az k 10 ¢i 12 letim odnéti
svobody, podle zavaznosti ¢inu. Na toto téma jsme vedly diskuzi nad Castymi ptipady
genderovych stereotypti (béhem soudnich fizeni) v otazkach znasilnéni a sexualniho nasili
v Ceské republice. Pravni zastupci v Norsku nesmi vyuzivat téchto genderovych stereotypi,
jelikoz za to mohou byt, v nejzavaznéjsich ptipadech, finanéné pokutovani.

Na zavér jsme se zajimaly o relativné novy norsky ,,Azylovy zakon®, jehoz soucasti je novée i
povinnost poskytovat specidlni azylova centra i pro muze a pro déti. Rovnost je v norském
pravnim systému dikladné uplatiiovana — kazda osoba ma pravo na ochranu, tedy musi mit

stejné prilezitosti 1 v ptistupu k azylovym/krizovym centrim.
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