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Seznam pouzitych zkratek
ID spoluprace interdisciplinarni spoluprace
Platforma Platforma pro pomoc osobam se zkusenosti se sexualizovanym nasilim

Osoba se zkusenosti  osoba se zkusenost{ se sexualizovanym nésilim

Metodika byla vytvofena v ramci projektu Rozvoj Platformy pro pomoc obétem sexualniho nasili,
ktery je podpofen z Fonda Norska 2014 — 2021.



1. Uvod

Sexualizované nasili predstavuje komplexni problematiku, kterd se promita do fady oblasti. Na jeji
fesen{ je potfeba mit vybudovanou specializovanou sit’ odbornic a odborniku, kteff umi s danym
tématem pracovat a jsou schopni osob¢ se zkusSenosti poskytnout pomoc, kterou pottebuje. Je
zapotiebi dosahnout vzajemné provazanosti a fadné informovanosti jednotlivych instituci
nebo organizaci, jednotného postupu pfi feSeni pfipadi a vybudovani ucinného systému

na ochranu osob se zkuSenost.

Takové provazanosti lze dosahnout efektivni ID spolupraci. Ta pfedstavuje moznost, jak
systematicky propojit vice aktéri (neziskové organizace, organy cinné v trestnim fizeni,
zdravotnicka zafizeni, advokaty a advokatky, které poskytuji pravni pomoc osobam se zkusenosti
atd.), aby se zefektivnila pomoc pro osoby se zkusenosti. Jednim z pfinost ID spoluprace je to, ze
osoba se zkuSenosti nemusi, jednoduse feceno, obchazet kazdou instituci s poskytovanou
specifickou sluzbou zvlast’, coz je slozity proces, ktery muze vést k negativnim nasledkim.
Fragmentaci, nepfehlednost a nekonzistenci systému pomoci osobam se zkusenosti dokaze prave
ucinna ID spoluprace pfekonat a zajistit jim takovou podporu a pomoc, kterou potiebuji, co
nejefektivnéjsim zpusobem.

Cilem tohoto dokumentu je metodicky uchopit ID spolupraci realizovanou piedevsim
prostrednictvim Platformy. Kromé samotného procesu fungovani Platformy se metodika zaméfi i
na $irsi kontext ID spoluprace, hodnoty, ze kterych vychazi, mozné vyzvy, kterym musi celit a
piiklady dobré praxe, kterymi se lze inspirovat. Tato metodika je zivy dokument slouzici potfebam
organizaci a instituci, které se v ramci Platformy setkavaji, a je mozné ji dle potfeby modifikovat
tak, aby odpovidala aktualnim potfebam a nastaveni fungovani Platformy.



2. Platforma pro pomoc osobam se zkusenosti se sexualizovanym
nasilim
V prosinci roku 2022 iniciovala organizace proFem - centrum pro obéti domaciho a sexualniho
nasili, o. p. s. vznik Platformy. Iniciaci vzniku a setkavani ¢lent Platformy podpofil projekt Centrum
pro obéti sexudlniho nasili, rozsifeni informacni zakladny, vzdélavaci aktivity pro Platformu i dalsi
instituce pak podpofil projekt Rozvgj Platformy pro pomoc obétem sexudlniho ndsili. Oba projekty byly
podpoteny z Fonda Norska 2014 — 2021.

Cilem Platformy bylo vytvofeni sité odbornic a odborniki, ktefi se ve své praxi setkavaji s
tématem sexualizovaného nasili, a tim posilit systém pomoci osobam se zkusenosti.

Za vznikem Platformy stala problematika vysoké miry fragmentace systému pomoci, chybéjici
specializované sluzby a skutecnost, ze osoby se zkusenosti ¢asto zazivaji neprofesionalni a necitlivé
chovani ze strany fady instituci (dezinterpretuji jejich jednani, nechapou projevy traumatu, nasili
bagatelizujf). Osoba se zkusenosti si v tuto chvili musi sama vyhledat jednotlivé specializované
sluzby, kontaktovat je a paralelné svoji situaci fesit na vice mistech s odlisnymi pfistupy a bez
vzajemného propojeni. Nadto existovalo jen malo mist, kde se mohou aktéfi, ktefi pomahaji
osobam se zkuSenostf, potkavat. V navaznosti na piiklady ze zahrani¢i byl proto ustanoven
koncepCni prostor, kde miiZe dochazet k neformalnimu setkavani, pfenosu informaci,
sdileni dobré praxe a posileni mezioborové spoluprace.

Pavodné byla Platforma urcena pro $irsi spektrum instituci, statnich organt a organizaci. Setkani
navstévovali jak pracovnici a pracovnice neziskovych a pomahajicich organizaci, které se primarné
zabyvaji tématem sexualizovaného nasili, organizaci, které se s tématem setkavaji, avsak nepracuji
s osobami se zkusenost{ jako s primarnimi cflovymi osobami, tak i napf. zastupci ze zdravotnictvi,
policie nebo vyzkumnici. Na zakladé¢ zpétné vazby z prvnich setkan{ Platformy (2022 a 2023) doslo
k zhodnoceni, ze v ramci jednoho uskupeni nelze aktualné uspokojit potfeby tak rozdilnych
cilovych skupin v celé jejich §ifi. Proto byla nasledné Platforma urCena zejména neziskovym
organizacim, které pracuji s osobami se zkusenosti, a tém, které se s tématem setkavaji, avsak této
skupiné neposkytuji specializované sluzby a jejich specializace spociva v praci s jinym
znevyhodnénim (napf. specializuji se na praci s migrantkami a migranty, osobami se zdravotnim
znevyhodnénim atd.). Propojeni téchto organizaci a odborniku pfispiva k vytvofeni efektivni site
pomoci specificky pak pro obéti, které celi vicecetnym znevyhodnénim. Dalsimi zacastnénymi
zustali také advokati a advokatky. Pivodné nominovan{ Gcastnici maji stale ptistup do sdilen¢ho
Google Disku (srov. nize), ale pravidelnych setkani se standardné netucastni. V piipadé zajmu se
mohou 1 pavodn{ ucastnici zapojit do aktivit Platformy, avSak s védomim, Ze jsou primarné
nastaveny na potfeby ucastnikti a Gcastnic z fad pomahajicich neziskovych organizaci.

V ramci Platformy zaroven systematicky probihala i setkani zaméfena na urcita témata, kam byli
dalsi aktéfi cilené pfizvani a konala se spolec¢na diskuze (napf. jedno ze setkani bylo zaméfeno na
problematiku trestntho fizeni z pohledu policie). Platforma usiluje o efektivni nastaveni
mezioborové spoluprace a poskytuje prostor pro pfenos informaci, vzdélavani a rozvoj
kompetenci v problematice sexualizovaného nasili.






2.1 Terminologie

Vyjasnéni terminologie vyuzivané v kontextu komunikace v ramci Platformy i navenek se opiralo
o diskusi o pouzivanych terminech jednotlivymi organizacemi a bylo klicové pro vzajemné
pochopeni a porozuméni jednotlivych ucastniktt Platformy. V kontextu Platformy a jejiho
zaméteni byly diskutovany terminy a vyjadfeni: sexwdlni - sexunalizované, obét’ - prezivsi - osoba se

gkusenost.

Pojem sexualni nasili oznacuje velmi zavazny spolecensky jev, ktery narusuje télesnou a dusevni
integritu clovéka. Jedna se o traumaticky prozitek, ktery osoby se zkusenosti umyslné zpusobil jiny,
clovek. Traumata spojena se sexualnim nasilim jsou podle odbornikii nejnarocnéjsi z hlediska
zpracovani zazitku. Maji vyznamné dopady — at’ uz psychické, fyzické ¢i behavioralni. Jde o
sexualni akt nebo pokus o sexualni akt za pouziti zastrasovani, hrozeb nebo fyzické sily, tj. jde o
vynucené nebo nechténé sexualni aktivity bez souhlasu, pfipadné spojené s nasilim. Jedna
se 0 pojem ve vefejném prostoru ¢astéji uzivany, ale svou podstatou neni dostate¢né pfesny, nebot’

implikuje motivaci nasili sexualnim pudem.

Presnéjsi pojem pro sexualni nasili je proto sexualizované nasili, které 1épe naznacuje zneuzivani
sexuality a zranitelnosti v nejintimnéjsi sféfe zivota, v némz jde o moc, kontrolu a o ustaveni ¢i
potvrzeni mocenskych vztahii, nikoliv o sex. Definuje ho snaha ziskat, zvysit nebo potvrdit si
svoji pfevahu nad druhym clovékem, ptipadné ,,potrestani® nebo ponizeni osoby se zkusenosti
pomoci sexuality jako nastroje moci. Je to §irs{ pojem, mnohem vice se zde akcentuje motivace
nasilnych ¢ina a spada do néj cela fada jevi:

e sexualizované navrhy, nabizeni vyhod za intimni sblizeni, nekonsenzualni sdileni intimnich
fotografii,

e materialy zobrazujici osoby jako sexudlni objekty,

e nevhodné sexualizované komentafe na télo a vzhled, vtipy, ponizujici ¢i zahanbujici poznamky,

e nadavky, zesmésnovani a gesta se sexualnim podtextem,

e urazlivé, nezadouci a neopétované verbalni i neverbalni chovani se sexualizovanym podtextem,

e nevyzadané intimni doteky,

e sexualizované fyzické napadeni.

Ucastnici Platformy rozhodli o dal§im pouZivani pojmu sexualizované nasili v ramci
komunikace Platformy. Toto rozhodnuti neimplikuje nutnost pouzivat tento pojem v jednotlivych
organizacich a institucich, které se setkani Platformy ucastni, avSak tvofi zakladni komunikacni
ramec pro vnitini fungovani Platformy. Zaroven je ¢lenim doporuceno v raznych kontextech
uvazovat nad vyuzitim raznych pojmu, nad jejich genezi, vyznamem i nad jejich dopady na ctenate
(odborniky i piipadné osoby se zkusenost).

V ramci Platformy je dale namisto obecné zauzivaného pojmu obét’ uzivan pojem osoba se
zkuSenosti se sexualizovanym nasilim. Tento pojem vystihuje to, Ze nasili je jen jedna ze
zkusenosti daného clovéka a netvofi celou jeho identitu. Platforma se rozhodla nepouzivat pojem
obet’, protoze jej Ize vinimat jako oznaceni, které zduraznuje pasivitu a bezbrannost toho, kdo nasili
zazil. Stejné tak ucastnici Platformy nepouzivaji pfi komunikaci Platformy pojem pfezivsi, ktery
lze vnimat jako oznaceni vyjadfujici fakt, ze nasili jiz neprobihd a ze obét’ jiz pfekonala trauma,
ktera se s udalosti poji. Z tohoto hlediska muze byt jeho uziti problematické, jelikoz mnoho obéti
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nevnima své trauma za piekonané. Stejné jako u pojmu oznacujicitho sexualizované nasili ani pro
oznaceni osoby se zkuSenosti se sexualizovanym nasilim rozhodnuti Platformy nezavazuje
ucastniky a ucastnice k pouzivani pojmi v ramci komunikace vlastni organizace ¢i v osobni

komunikaci, av§ak doporucuje zvazovat kontext a dopady pouziti raznych termind.

2.2 Hodnotova vychodiska Platformy

Cile Platformy, jeji vychodiska a principy jejtho fungovani jsou zakotveny v Etickych zasadach
Platformy pro pomoc osobam se zkuSenosti se sexualizovanym nasilim (P/7oba (1), které
byly ucastniky Platformy vzajemné odsouhlaseny.

Platforma vychazi zejména z principu, ze prace s osobou se zkusenosti ucastnfku Platformy je
zaloZena na respektu, ochrané lidskych prav, dastojnosti a svobody kaZdého clovéka.
Zaroven Platforma vychazi z prava osob na sebeurceni, participaci a zohlednéni specifickych
Zivotnich podminek a specifickych Zivotnich potfeb. Platforma povazuje sexualizované nasili
za neakceptovatelné za zadnych okolnosti a vzdy je za néj odpovédna ta osoba, ktera se ho
dopousti.

ID spoluprace realizovana prostfednictvim Platformy klade diiraz na praci s osobou se zkusenosti,
kde se nijak nebagatelizuje nasili a neobvifiuje se osoba se zkuSenosti za to, co se ji stalo.
Je potieba usilovat o to, aby co nejméné dochazelo k sekundarni viktimizaci.

Platforma se také hlasi k zakazu diskriminace na zakladé genderu, rasy, etnicity, narodnosti,
nabozZenského vyznani, spolecenského postaveni €i socioekonomického statusu, véku,
sexualni orientace, zdravotniho nebo mentalniho znevyhodnéni ¢i jiného divodu.

V ramci pusobeni Platformy cilici na kvalitni ID spolupraci maji ucastnici ambici se zasadit o
napravu stereotypniho vnimani osob se zkusenosti a promitnout prokazané sociopsychologické
poznatky do praxe feseni problematiky sexualizovaného nasili.

Etické zasady Platformy pro pomoc osobam se zkuSenosti se sexualizovanym nasilim byly
odsouhlaseny ucastniky a tcastnicemi Platformy v roce 2023. Kazdy novy ucastnik ¢i ucastnice
maji tyto zasady k dispozici a vyjadfuji s nimi svtj souhlas. Zaroven ma kazdy ucastnfk Platformy
moznost vznést zadost o doplnéni ¢i apravu Etickych zasad koordinujicimu subjektu (organizaci
proFem — centrum pro obéti domaciho a sexuédlniho nasili, o. p. s.), k témto upravam muze vsak
dojit pouze, pokud budou odsouhlaseny ucastniky Platformy.

2.3 Fungovani Platformy

2.3.1 Otazka pravni subjektivity

Platforma neformalné sdruZuje organizace, které se ve své praxi setkavaji s osobami se
zkuSenosti se sexualizovanym nasilim. V navaznosti na iniciaci vzniku byla diskutovana
potfebna mira formalnosti uskupeni. Avsak vzhledem k tomu, Ze se jedna o zcela nové uskupeni
s vysokou mirou potfeby adaptability a flexibility, bylo rozhodnuto o jeji neformalni podobé.
Vedle vysoké flexibility pfinasi nizsf mira formalizace taktéz nizs$i administrativni zatéz. Klade vsak
vyssi pozadavky na ucastniky, nebot’ icast na aktivitich Platformy probiha zcela na dobrovolné
bazi. Zaroven neumoznuje vystupovat jako jedna pravnicka entita, a tedy naptiklad zadat spolecné



o grantovou podporu fungovani. Tyto zadosti tedy podavaji pfimo jednotlivi ¢lenové ¢i ¢lenské
organizace, které o obdobnych aktivitach informuji zbyvajici cleny organizace.

2.3.2 Participace

Participovani na Platform¢ ucastnici podminili ucasti na jejich setkanich proaktivnim
zapojovanim se do jejiho dlouhodobého fungovani a zavazanim se k dodrZovani
mlcenlivosti ohledné veskerych davérnych informaci a citlivych adaja, které jsou sdileny v
ramci Platformy.

Pavodné bylo ucastenstvi v Platformeé oteviené pro vice aktéri, nez je jejich soucasné slozeni (srov.
vyse). I kdyz pivodné Platformu navtévovali i zastupci Policie CR a ID spolupraci obecné maj
co nabidnout, vlivem vyse popsané¢ho nakonec ucastniky zustaly predevsim neziskové organizace.
Duvodem byla mimo jiné potieba zajisténi bezpecného prostredi a shoda na zptsobu vnimani
tématu.

Platforma je urcena hlavné Praze a Stfedoceskému kraji, resp. organizacim, které v téchto
regionech pusobi, ale mohou se zapojovat i organizace z jinych regiont.. Diky tomu napiiklad
vyuziva moznost ucastnit se Platformy i specializovana organizace z Brna.

Zapojeni novych organizaci Ize zrealizovat né¢kolika cestami: stavajici clenové doporudi relevantni
subjekty, organizace samy oslovi koordinujici ucastnickou organizace, anebo koordinujici
ucastnicka organizace oslovi mozné zajemce. Zajemci o spolupraci se mohou obracet na proFem

— centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili, resp. na adresu administrativa@profem.cz.
2.3.3 Aktivity Platformy

Nasledujici pfehled obsahuje ramcovych pfehled moznych aktivit, na nichz doposud ucastnici
Platformy spolupracovali.

i) Setkani ucastnikt Platformy

Utastnici Platformy se pravidelné osobné setkavaji nékolikrat do roka. Organizaci setkani
zajist'uje koordinujici organizace proFem, avsak tato aktivita muze byt dle moznosti a kapacit
pfenesena na dalsi ucastniky Platformy.

Pred samotnym setkanim jsou mapovany potieby a ocekavani acastnika Platformy, stejné jako
potfebna témata k diskusi, ta jsou nasledné reflektovana v nastaveni agendy setkani.

V ramci setkani tedy maji moznost jednotlivi ucastnici pfedstavit agendu jejich organizace, sdilet
aktualni témata, se kterymi se v praxi potykaji, stejné¢ tak 1 diskutovat o tématech dalsich organizaci
a reagovat na ne.

Soucasti setkani je standardné detailnéjsi predstaveni jedné z organizaci, které blize pfedstavi
poskytované sluzby, specifika prace s jejich cilovou skupinou a jakym zptsobem pracuji s osobami
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se zkusenosti. Dalsi program muzze sestavat ze vzajemného sdilenf kazuistik ¢i z konkrétnich témat
a odbornych piispévka zaméfenych na budovani kapacit a rozvoj kompetenci ucastnika a

pfedavani know-how.

Po kazdém setkani je rozposlan dotaznik sbirajici zpétnou vazbu a tcastnici tak mohou poskytnout
vlastni podnéty, sdilet své potieby a komentafre k programu na dalsi setkani. Setkani se ucastni
zpravidla pfiblizné¢ 15-25 osob z raznych organizaci.

ii) Budovani kapacit

Vedle budovan{ kapacit v ramci samotnych setkani ucastniki Platformy probihaji také specifické
vzdélavaci akce, které pokryvaji rizna témata napfi¢ obory. Ty jsou nastaveny s ohledem na
potieby, poptavku ucastnika a financn{ a personalni kapacity. Lze zminit napfiklad prednasku
pfednaska Lenky Slivové z Vyzkumného centra domaciho a genderové podminéného nasili, ktera
pfedstavila téma ,,Jazyk v kontextu sexualntho nasili, pravni aspekty sexualizovaného nasili v
podani pravni¢ky spolupracujici s organizaci proFem Katefiny Smatové nebo téma ptsobeni
traumatu na neurobiologii clovéka ze strany Veroniky Pinkasové ad. Neopomiji se ani péce o

samotné osoby, které s osobami se zkusenosti pracuji, proto napifklad probéhl i workshop o
psychohygiené v pomahajicich profesich.

iii) Sdileni dat a informaci

Ke sdileni dat a informaci pfispivaji do velké miry osobni setkani Platformy, avsak i1 diky podpofe
projektu bylo mozné toto sdileni posilit a rozsifit informacni zakladnu pro fungovani Platformy a
jejich dcastnikd i dalsimi cestami.

Pro acely vyuziti ucastniky Platformy byl sestaven Pfehled zdrojii dat o tématu sexualizovaného
nasili, jednd se o komplexni dataset obsahujici pfehled zdroju informaci, odbornych publikaci,
vyzkumnych zprav, metodickych dokumentd, pifirucek a dalsich dokumentd urcenych pro
odbornou vefejnost. Tento piehled obsahuje zakladni informace potfebné k identifikaci a
vyhledani uvedenych zdroju, v piipad¢ vefejné dostupnych zdroju dat jsou k dispozici téz
konkrétni odkazy, umoznujici vyhledani zdroje jako takového. Pro snadnéjsi moznost vyhledani
jsou t¥idény dle fady klicovjch slov. Uéelem tohoto piehledu je poskytnout dcastnikm
dostatecnou znalostni zakladnu pro jejich praci i ptipadnou ptipravu projektt a planovani aktivit.

Pravideln¢ také vychazi informaéni zpravodaj Podpora v praxi. Informacni zpravodaj pro
profese pomahajici obétem sexudlniho ndsili, kde jsou k dispozici shrnujici informace o
poslednim vyvoji spoluprace v ramci Platformy, probéhlych akcich a o dalsich relevantnich
tématech. Soucasné je tradicné jeho soucasti i nekolik ¢lankt nebo vystupt z provedenych
vyzkumu, které se zaméfuji na aktualni a casto diskutované téma z oblasti sexualizovaného nasili.
Informacni zpravodaj vychazel v ramci podpory projektu Rozvoj Platformy pro pomoc obétem
sexualniho nasili a jelikoZ s jeho pfipravou, grafickym zpracovanim a tiskem jsou spojeny znaéné
naklady, budou dalsi vydani sestavena v pfipadé, ze bude Platforma disponovat adekvatnimi
finan¢nimi zdroji.



Pro ucel podpory fungovani Platformy a advokacni ¢innosti jejich ucastniku byl realizovan vyzkum
Sexcualizované ndsili: viskyt, dopady a niklady na dravotni péii. V ramci néj probihalo dotaznikové Setfeni
5042 Zen ve véku 18-65 let v CR.

Za tucelem potieby vytvofeni prostoru pro sdileni uzite¢nych informaci a dat maji Gcastnici
Platformy k dispozici spolecny Google disk, kde maji pfistup k raznym vyzkumum, tipim na
odborné publikace a jinym zdrojim z oblasti sexualizovaného nasili a mohou je 1 sami pfidavat,
aby méli vSichni ucastnici Platformy inspiraci pro jejich odborny rust. Provoz a pfistup do tohoto
disku zajist'uje koordinujici subjekt proFem, pficemz disk obsahuje minimalné nasledujici slozky

a informace:

® (7 Kontakty: kde lze nalézt kontakty na dalsi ucastniky Platformy i spolupracujici aktéry z
fad Policie a dalsich specializaci,

® (02 Etické zdsady: jako klicovy dokument shrnujici hodnotova vychodiska tcastnikt (srov.
v3e),

® (03 Setkani: slozka obsahuje zapisy z jednotlivich setkani, stejn¢ jako prezentace a dalsi
podpurné materialy, které se k nim vztahujf,

® (04 Zdrgje dat: obsahuje jak podklady ke vzdélavacim aktivitam, které se v ramci aktivit
Platformy uskutecnily (prezentace ad.), tak vystup komplexnf reserse Pfehled zdroju dat a
vydani informacniho zpravodaje Podpora v praxi, stejné jako vyzkumnou zpravu vyzkumu
Sexualizované nasili: vyskyt, dopady a naklady na zdravotni péci,

® 05 Metodické materidly: zahrnuji podparné materialy tykajici se specifickych cilovych skupin,
se kterymi ucastnici Platformy pracujf, a zaroven tento metodicky dokument.

3. Nastaveni ID spoluprice v CR

Pro kontext Platformy je vhodné si shrnout i obecnou charakteristiku fungovani ID
spoluprace v oblasti sexualizovaného nasili a pomoci jeho obétem v CR. V nasem kontextu
ID spoluprace nepfedstavuje “novinku”. Zminit 1ze napiiklad model ID spoluprace, ktery vznikl
na popud vydanych opatieni vyplyvajicich z Priorit a postupsi viddy pri prosazovini rovnosti en a mui'.
Tento model byl nastaven systematicky a fizen vefejnou instituci. V roce 2002 byla zavedena
meziresortni pracovni skupina pod vedenim Ministerstva vnitra, ktera realizovala modelovy
mezioborovy projekt. Tento projekt obsahoval metodické postupy, jak vytvofit interdisciplinarni
tym, ktery dokaze zfizovat zdravotni, socialni a policejni pomoc pii odhalovani a stthani ptipada
domactho nasili. V této ¢asti se metodika zamétf na podminky ID spoluprace 1 jeji dalsi urovne.

Osoba se zkusenosti muze mit najednou vice zalezitosti, které potiebuje fesit s riznymi odborniky.
Ma moznost sama kontaktovat rizné organizace a instituce, které se problematikou zabyvaji
(policie, specializované poradny, zdravotnici, krizové linky a dalsi), pficemz to, kterou z téchto
instituci osoba se zkusenosti oslovi muze zaviset na vice faktorech.

Predné¢ pujde o jeji aktualni situaci, zejména pokud je v ohrozeni jeji zdravi nebo zivot. V takové
chvili osoba se zkuSenosti muze spiSe chtit kontaktovat zdravotnicka zafizeni, aby se ji dostalo
rychlé pomoci v kontextu jejtho zdravotniho stavu. Zaroven to muze nést riziko, ze se osoba se

1 . . , Ve s v v o
Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnosti zen a muza



https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rada-pro-rovne-prilezitosti/oddeleni/dokumenty/archiv/zprava_za2001.pdf

zkuSenosti nenavaze na specializované nestatn{ organizace, které by ji mohly byt oporou v feseni

jeji situace.

Dulezitou roli pfi vybéru kontaktovani ze strany osoby se zkusenosti hraje i jeji predesla zkusenost
s fungovanim systému a jeji davéra v néj. Pokud tedy osoba se zkusenosti zazila napf. negativni
zkuSenost s pifstupem policie, mize pro ni byt narocné az nepfedstavitelné se na stejny organ
znovu obratit.

Vliv ma i dostupnost specializovanych sluZeb pro osoby se zkuSenosti, coz narazi na vétsi
systémovy problém - nedostatek téchto sluzeb.” Pro mnohé regiony je obtizné ke specializovanym
sluzbam dostat, na spousté mist navic nejsou dostupné zadné. Pfestoze existuji rizna online
poradenstvi nebo moznost se s nékym spojit telefonicky, neda se hovofit o kvalitni husté siti
potfebnych sluzeb pro osoby se zkusenosti. Nadto v mistech, kde tyto sluzby jsou, také dané
organizace mohou narazet na pfetizenost a nedostatek kapacit. Pouze minimum organizaci
reflektuje Standardy kvality specializovanych socidlnich slugeb pro obéti domdciho a genderové podminéného ndsili
a jejich déti v nastaveni svych sluzeb; specializované centrum pro osoby se zkuenosti, které
zajist’uje komplexni sluzby pod jednou stiechou, je zatim pouze jedno v Ceské republice (PORT
centrum pro obéti sexualnfho nasili v Praze, provozovany organizaci proFem.)

Totozny problém s nedostatkem dostupnych sluzeb je v pfipadech osob s intersekcionalnim
znevyhodnénim. Osoby, které celi riznym typum znevyhodnéni typicky vyuzivaji primarné ty
sluzby, které odpovidaji jejich znevyhodnéni (napf. zdravotni znevyhodnéni, ohrozeni
bezdomovectvim atd.). Je tak nosné, aby se tyto sluzby mohly vzdélavat v tématu sexualizované¢ho
nasilf a védely, na jaké specializované organizace se mohou obratit pro uzsi spolupraci, a spole¢né
vytvafely funkeni sit” vzajemné na sebe navazujicich sluzeb napliujici specifické potfeby osob se
zkusenosti, které ¢eli mohou ¢elit dalsim znevyhodnénim.

Vie vyse uvedené navic souvisi s tim, do jaké miry je osoba se zkusenosti informovana o
dostupnych zdrojich pomoci. Absence povédomi o moznostech, kam se v piipad¢ zkusenosti se
sexualizovanym nasilim, miiZe byt zasadnim prekarizaCnim faktorem, kvili kterému se
osoby se zkuSenosti nenavazZou na specializované instituce a organizace, které by jim mohly

pomoci.

Zaroven je vhodné se zamcéfit 1 na $ifi ID spoluprace, protoze muze mit vice urovni, které se
navzajem doplnuji. Pro efektivni ID spolupraci je vhodné, aby byli aktéfi zapojeni do vice z nich:

Co se ty¢e mezinarodni spoluprace muze byt jejim cilem ziskavat zkusenosti od zahrani¢nich
partnert, vzajemné se vzdélavat a sdilet know-how, upeviiovat pozici jednotlivych aktéra
prostrednictvim mezinarodnich vztaht, zejména pfi advokacni a lobbingové ¢innosti, prosazovat
zajmy osob se zkusenosti a poskytovatelt sluzeb osobam se zkusenosti v mezinarodnim prostoru
a aktivne ovliviiovat a formulovat systémové zmeny, pfedevsim na evropské urovni.

2 Srov. Analyza dostupnosti socialnich sluzeb pro obéti doméciho a genderové podminéného nisili. Dostupné z:
https://drive.google.com/file/d /1nxUI4Q4RMT0o4E1wmXU3Rzyh6MnRWW ¢l /view?pli=1

3 Dostupné z : https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-

muzu/Aktuality/3b Standardy kvality SSS pro obeti DGPN 15 6 2021 rev MP 1.pdf

10


https://drive.google.com/file/d/1nxUI4Q4RMTo4E1wmXU3Rzyh6MnRWW_c1/view?pli=1
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/3b_Standardy_kvality_SSS_pro_obeti_DGPN_15_6_2021_rev_MP_1.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/3b_Standardy_kvality_SSS_pro_obeti_DGPN_15_6_2021_rev_MP_1.pdf

V ramci dvoustranné spoluprace mohou aktéfi individualné ¢i kolektivné navazovat kontakty se
zahrani¢nimi subjekty. MuzZe jit zejména o akademické instituce, organizace zabyvajici se stejnou
tématikou nebo také zahrani¢ni vladni instituce (napf. narodni lidskopravni instituce, evropské
instituce). Spoluprace muze mit podobu jednorazového kontaktu (napf. ad hoc konzultace, skolent,
seminaf, workshop, pfiprava na konferenci, konference, projektova koordinacni setkavani) nebo
déletrvajici spoluprace spocivajici v opakovanych online ¢i osobnich setkavanich. V dalsi fadé se
aktéfi mohou zapojovat do specifickych vyzev tykajicich se napiiklad pfipominkovani evropské
legislativy nebo podavéni zprav o stavu v CR. Spoluprace mtze obnaset i zahrani¢ni navstévy a
vyjezdy.

V ramci vicestranné spoluprace vstupuji aktéfi ID spoluprace do ustalenych ¢i jednorazovych
mezinarodnich siti. Jde pfedevsim o mezinarodni sité, které sdruzuji subjekty zabyvajici se stejnym
tématem (napf. WAVE, Evropska Zenska lobby). Smyslem zapojeni je zejména vyuziti zazemi
nadnarodnich organizaci pro advokacii a vyjednavani na mezinarodni, zejména evropské, i narodni
urovni, navazovani zahrani¢nich kontaktt a sdileni zkusenosti vyznamnych pro zlepsovani situace
pro osoby se zkusenost{ v CR.

Cilem spoluprace na narodni vnitrostatni urovni je navazovat kontakty s jinymi organizacemi a
zastupci instituci zabyvajicich se stejnym tématem, budovat znalostni zikladnu v CR,
spolupracovat pfi sbéru dat a informaci. Dale pak zvySovat kvalitu sluzeb pro osoby se zkusenost,
spojovat se pii zajist' ovan{ prevence a zvySovani osvéty pomoci zvysovani odbornosti, efektivity a
dostupnosti sluzeb v ramci systému pomoci, identifikovat, formulovat a pfispivat k feseni
strukturalnich komplexnich probléma a zasazovat se za systémové a legislativni zmény
prostrednictvim vyzkumné, advokacni a lobbingové ¢innosti.

4. Potencial ID spoluprace

Jak bylo naznaceno vySe, v nasem prostiedi je stile prostor pro zlepseni a zefektivnéni 1D
spoluprace v kontextu sexualizovaného nasili a pomoci osobam se zkusenosti. Tato kapitola cili
na dulezité aspekty ID spoluprace, které by bylo vhodné dale rozvijet.

4.1 Pilife ID spoluprace

Pilife, na kterych by méla jakakoli ID spoluprace obecné stat, jsou i) funkcni a efektivni
komunikace a vzajemné konexe, ii) spolecné cile, iii) konzistence v profesnim zapojeni.
i) funk¢ni a efektivni komunikace a vzajemné konexe

ID spolupraci je tfeba chapat jako komplexni systém, ve kterém ma kazidy ¢len tymu
dileZitou a nepostradatelnou roli. Z toho duvodu by mél kazdy vykonavat svou praci na

zasadach vzajemného respektu, nipomoci a snahy o porozumeni.

S timto taktéz souvisi téma rozdéleni roli a organizace tymu. Dtlezitym faktorem je jasné a zfetelné
vymezit rozsah kompetenci a moznosti, které mohou jednotlivi odbornici vyuzivat, tzn. jinou
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ulohu budou napf. vykonavat neziskové organizace a jinou lékafi ¢i policisté. Vagni rozdéleni
kompetenci a pravidel muze zpusobit nedivéru ve spolupraci, ¢imz se nasledné muize zhorsit
pracovni vykon.

Je proto podstatné, aby ¢lenové tymu méli moznost se obeznamit se strukturou, obsahem ¢innosti
a kompetencemi i ostatnich instituci a organizaci, které se na spolupraci podileji, a to napfiklad za
pomoci riznych schuzi, skoleni ¢i pracovnich akci. Dalsim vhodnym zpisobem je vytvofit pro
toto seznameni srozumitelny postup, kde je jasné popsan krok po kroku, naptf. v podobé
standardizované procedury. Vztahy mezi ¢leny tymu je taktéz mozné hloubéji ukotvit za pomoci
mimopracovnich spolecenskych aktivit (napf. kulturni, spolecenské akce, neformalni diskuze

aj.).

Takovy postup by mél zamezit vzniku nesrovnalosti, pfipadné diskriminaci osob se
zkuSenosti (napf. z pohledu kultury, barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi aj.), pfedsudki a
vzajemného nepochopeni. Soucasné se tak tym stane silnéjsim a bude mozné snadnéji utvofit
hlavni cile ID spoluprace.

ii) spole¢né cile

Dalsim dulezitym faktorem jsou cile a postoje riznych profesi, které nemusi byt « priori totozné.
Prikladem mohou byt postoje lékait, jejichz hlavnim dkolem je pecovat o zdravi osob se
zkuSenosti, jejich rodin a blizkych, ale primarnim cilem pravnich odbornikt mtze byt odsouzeni

pachatele a nastoleni spravedlnosti.

Toto téma tzce souvisi s moznymi nedostatky v komunikaci a informovanosti konkrétnich ¢lent
tymu, zejména v piipadé znalosti kompetenci, které riznjm obortim piislusi. Resenim tak mohou
byt razna spolecenska setkani jak na pracovni, tak mimo pracovni drovni. Konkrétné se
muze jedna napfiklad o vedeni hloubkovych dialogti o smyslu a smétovani ID spoluprace, spole¢na
setkani k tématam etiky, spole¢né vzdélavani a vysvétlovani spolecného cile.

iii) konzistence v profesnim zapojeni

Jak jiz bylo popsano vyse, mezioborova spoluprace funguje jako tym plny odbornikd, a protoze
jsou vsechny zapojené profese povazovany za dulezité, je v ramci organizace poticba zajistit
dikladné rovnomérné rozdéleni kol jednotlivych ucastnik tak, aby méli stejné moznosti,
jak se rozvijet a ovliviiovat své pusobeni v ramci spoluprace. Dosahnout toho lze napfiklad volbou
zastfesujicich témat sekani napfi¢ profesemi a dbat na zapojeni vsech zucastnénych profesi do
diskuze.

4.2 MozZnosti fungovani ID spoluprace

Existuje velké mnozstvi modeld mezioborové spoluprace, ovSéem mezi nejcastéji vyskytované a
uzivané jsou:

® networking,

® dvoustranna spoluprace,

e interdisciplinarni féra a kulaté stoly a

e interdisciplinarni spoluprace na politické a vladni urovni.
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a) Networking

Networking je neformalni proces vytvareni konexi a budovani vztahii, ktery probiha bud’ ve
skupiné, nebo ve dvojici napiiklad v podobé setkani, skoleni, pracovnich vyjezdd, seminait a
jinych aktivit. V ramci networkingu mohou specialisté z odlisnych profesi nejen pfiblizit své
vnimani na onu problematiku z raznych dhla pohledu, ale mohou také sdilet své napady,
procedury, cile a pfistupy. Diky tomu je mozné pfijit na pfipadné nedostatky v poskytovanych
sluzbach a zlepsovat tak vzajemné vztahy. Soucasné se ve vétsiné pifpadu jedna o prvni krok k
vice institucionalizované formé spoluprace mezi organizacemi a institucemi.

Na druhou stranu je dulezité, aby tato skoleni a podobné aktivity skute¢né umoznovaly prenos
informaci mezi obory, jednoduse fec¢eno, networking neni pouze ,,prostor pro mluveni* bez cile.
Networking organizaci, které se setkavaji s tématem sexualizovaného nasili, je klicovy pro
navazovan{ kontaktd mezi organizacemi, zvysovani informovanosti o poskytovanych sluzbach, a
tedy zlepseni pruchodu osob se zkusenosti systémem pomoci. Jedna se o jeden z kliCovych prvki
a ucelt fungovani Platformy, kdy tGcastnici buduji vztahy, spolecné se vzdélavaji, sdili zkusenosti
a pfiblizuji jejich vnimani na danou problematiku.

b) Dvoustranna spoluprace

Dvoustranna spoluprace probiha mezi dvéma institucemi nebo organizacemi a definuje
zvlastni vztahy mezi témito stranami. Pifkladem muze byt spoluprace mezi neziskovou
organizaci a statni instituci, zejména policil, 0 mozném postupu pfi feseni problému nasili a
piistupu k osobam se zkusenosti, nebo mezioborova spoluprace socialni pracovnice a externiho
advokata aj. Jedna se proto o predevsim kvantitativné “méné komplexni” iniciativu, coz muze byt
vyhodou, jelikoz se tak mohou vice vénovat sebereflexi, hodnoceni vlastni praxe, plnohodnotné
diskusi a posilovan{ pracovnich vztahti. Mohou se zaméfit specificky na vimeénu zkusenost{ z prace
s cilovou skupinou osob se zkusenosti a na nastaveni vzajemné spoluprace, véetné jejiho rozvoje.
Platforma a jeji Cinnost vtomto kontextu umoZiiuje navazani kontaktti a pfedani
zkuSenosti uCastnik’ z dvoustranné spoluprace s raznymi subjekty (vcetné externich).

c) Interdisciplinarni fora a kulaté stoly

Vefejna fora a kulaté stoly se konaji pfedevsim za uCelem otevirani novych témat a diskusi
mezi profesionaly z rdznych obord. Zaroven se mohou téchto schizi Gcastnit 1 zastupci
vefejnych organt, coz muze vést k navazani ID spoluprace na politické ¢i vladni drovni (srov.
dale). Jejich aktivity se mohou zaméfit na konkrétni aktudlni problémova témata s cilem dospét
k ucelenému zavéru s nejvhodnéjsim fesenim. Stejné tak Gcelem miiZe byt diskuse a vyména
informaci, zprostfedkovani dialogu mezi acastniky nebo budovani vzajemnych vztaht.

V regionech maji aktéfi pozitivni zkusenost se setkanimi interdisciplinarnich tymua v kontextu
domactho nasili, kde je soucasti zakladnich ¢innosti socialni sluzby intervencni centra (dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) povinnost organizovat ID spoluprici. V ramci ni se
zpravidla dvakrat do roka setkavaji pracovnici intervencnich center, zastupci dalsich neziskovych
organizaci, organy socialné-pravni ochrany déti, policie nebo statntho zastupitelstvi ¢i dalsich
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relevantnich subjektt. Setkani maji zastfesujici téma, Gcastnici zaroven sdili aktuality a klicové
problémy v jejich piisobnosti. Dochazi tak k propojovani jednotlivych organizaci a instituci a
upeviiovani sité¢, budovani kontakt a sdileni dobré nebo i Spatné praxe, kdy se ucastnici
navzajem obohacuji o rizné poznatky, osvédcené postupy, které ostatni mohou aplikovat i do své
praxe.

Interdisciplinarni féra a kulaté stoly v kontextu sexualizovaného nasili jsou doposud organizovany
na ad hoc bazi bez systematictéjsiho ukotveni a strategie.

d) ID spoluprace na politické a vladni urovni

ID spoluprace na politické a vladni trovni miize probihat nékolika zpisoby a mit rizné formy.
Napfiklad muzZe jit o meziresortni pracovni skupiny ¢i komise, o vytvafeni poradnich organu, které
budou sdruzovat odborniky z rtznych disciplin, ¢i vytvafeni odbornych platforem urcéenych pro
dialog a vyménu zkusenosti.

Jednim z pfikladua z oblasti politické a vladni urovné je Vybor pro prevenci domactho nasili a nasili
na zenach, ktery je poradnim organem Rady vlady pro rovnost zen a muzu. Jeho ukolem je
monitoring sbéru dat v tématu, pfedklada Rad¢é doporuceni opatfeni v oblasti prevence domaciho
nasili a nasili na zenach, podporuje vzdélavani profesionala atd. Vybor si na setkani zve rizné
odborniky na diskutovanou problematiku (napf. vizkumniky a vjzkumnice). Clenky a ¢lenové jsou
zastupci raznych expertiz (napf. neziskové organizace, ministerstva ¢i jinf odbornici), proto mohou
vyuzivat i tento prostor k ID spolupraci.

4.3 Priklady dobré praxe

V ramci mozné zahranicni inspirace co do efektivni ID spoluprace je na misté si shrnout nékteré
piiklady, které by staly za to minimaln¢ z ¢asti prenést 1 do naseho prostfedi.

V soucasnosti to v n¢kterych zemich funguje tak, Ze je jeden velmi specializovany subjekt, ktery
ID zastit’uje a koordinuje jeji fungovani (jednotlivych mensich subjektt). Takova centra nabizi
typicky krizovou péci, 1ékarské vysetfeni véetné testovani na pohlavné pfenosné choroby a zaroven
poskytuji psychologickou a socialni pomoc. Téchto specializovanych subjektt je navic v danych
zemli vic, na nékterych mistech ve vSech hlavnich regionech.

Prikladem mohou byt nizozemska centra pro obéti sexualizovaného nasili (tzv. sexual assanlt centres)
zfizovana statem, ve kterych funguje uzka spoluprace mezi nemocnicemi, psychosocialni
sluZzbou a policii. Tato centra se zamcfuji pfevazné na obéti sexualizovaného nasili, které je
kontaktuji do sedmi dnt po dtoku. Jedna se tedy zejména o pifjem obéti v kratké dobé¢ od utoku,
ale ptijimaji i kontakty, které maji od atoku delsi casovy odstup. Centrum je mozné kontaktovat i
bez zapojeni policie, a to za pomoci bezplatné narodni telefonni linky, ktera funguje nonstop. Skrze

linku osoba se zkusenosti dostane spojeni s nejbliz§im specializovanym centrem.

Prikladem dobré praxe by dale mohly byt dva typy nastaveni, ktera ve svém dokumentu uvadi Rada
Evropy a kterd jsou v souladu s Istanbulskou umluvou.* Podpora osob se zkusenosti mize v tomto

4 Srov. Rada Evropy. Mapping support services for victims of violence against women in line with the Istanbul
Convention standards. Dostupné z:https://rm.coe.int/final-vaw-support-2019-eng-forms/168093b8b9
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kontextu mit podobu krizového nebo referencniho centra. Pravé s ohledem na potfebu komplexni
pomoci pro osoby se zkusenosti je vhodné zminit 1 koncepty, které podporuji efektivitu ID
spoluprace v tom, ze spojuji odborniky s riznou expertizou, ktefi spolupracuji na jednom piipadu,
aby to bylo co nejpiinosnéjsi pro osobu se zkusenosti.

Krizova centra pro osoby se zkusenosti obvykle nabizeji dlouhodobou pomoc, jako je osobni
poradenstvi, podpurné skupiny a kontakt s dalsimi sluzbami. Podporuji také osoby se zkusenosti
béhem soudniho fizeni a dalsi praktickou pomoc.

Referencni centra pro osoby se zkusenosti se mohou specializovat na okamzitou lékafskou péci,
vysoce kvalitnf forenzni praxi a krizovou intervenci. N¢kdy jsou zfizena v nemocnicnim prostieds,
aby reagovala na nedavné sexualni napadeni tim, ze provedou lékafské kontroly a odkazi osobu se
zkusenosti na specializované komunitni organizace, které poskytuji dalsi sluzby.

Ze zahrani¢ni inspirace lze zminit rovnéz systém v USA, kde je vice pfistupt a variant, jak ID
spoluprace funguje. Jednou z nich jsou tzv. Sexual Assault Response and Resource Teams
(SARRT) tymy. Tyto tymy jsou finanéné podporovany Uiad pro obéti trestnych ¢&ind a jsou
rozmistény v regionech po celych Spojenych statech. Systematicky se vénuji tvorbé strategického
planu ID spoluprace, zabyvaji se 1 otazkami komunikace (tedy jak senzitivné, bezpecné a duvérné
sdilet informace o pfipadu osoby se zkusenosti; jaké materidly je potfeba s osobou se zkusenosti v
ramci ID spoluprace pisemné stvrdit; nebo jak fesit konflikt v ramci setkani ID spoluprace).
Zaroven poskytuji fadu materiald, které usnadnuji vytvafeni SARRT a jeho efektivni fungovani.
Kromé metodického nastaveni tymy fesi i konkrétni pfipady, na kterych se domlouvaji, ktef{ aktéfi

budou spolupracovat, aby byla spoluprace co nejpiinosnéjsi pro osobu se zkusenosti.’

Na zakladé vyse uvedeného lze dospét k tomu, Ze ID spoluprace hraje pro kvalitni a komplexni
pomoc osobam se zkusenosti velmi dulezitou roli. Na zakladé kooperace odborniky napfic obory

s ruznou expertizou lze dosahnout u¢inného provazaného systému.

5Dostupné z: https://www.ncjrs.gov/ovc_archives/sartkit/develop.html
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Priloha ¢. 1 - Etické zdsady Platformy
Etické zasady Platformy pro pomoc osobam se zkuSenosti se sexualizovanym nasilim

(dale jen ,,Zasady*)

I. Cile Platformy pro pomoc osobam se zkuSenosti se sexualizovanym nasilim

Cilem Platformy pro pomoc osobam se zkusenosti se sexualizovanym nasilim (dale jen
,Platforma®) je neformalné sdruzovat organizace, které se ve své praxi setkavaji s osobami se
zkuSenosti se sexualizovanym nasilim (dale jen ,,0soba se zkuSenost{), za Gcelem komplexniho
zlepseni situace osob se zkusenosti. Platforma usiluje o efektivni nastaveni mezioborové
spoluprace a poskytuje prostor pro prenos informaci, vzdelavani a rozvoj kompetenci v

problematice sexualizovaného nasili.
I1. Vychodiska prace s osobou se zkusenosti
Platforma vychazi z nasledujicich principt a vychodisek prace s osobou se zkusenosti:

1. Prace s osobou se zkusenosti je zalozena na respektu, ochrané lidskych prav, dastojnosti a
svobody kazdého clovéka.

2. Prace s osobou se zkusenosti je zaloZena na pravu na sebeurceni, participaci, zohlednéni
specifickych zivotnich podminek a specifickych potifeb.

3. Sexualizované nasili nenf akceptovatelné za zadnych okolnosti, vzdy je za néj zodpovédna
osoba, ktera se ho dopousti.

4. Osoby se zkusenosti maji narok na komplexni, citlivou a odbornou pomoc.

5. Prace s osobou se zkusenosti nesmi obsahovat bagatelizaci nasili a obvifiovani za to, co se
ji stalo. Pfi praci s osobou se zkusenosti je nutné usilovat o to, aby co nejméné dochazelo
k sekundarni viktimizaci a k dezinterpretaci jejiho jednani.

6. Prace s osobou se zkuSenosti nesmi obsahovat diskriminaci na zakladé genderu, rasy,
etnicity, = narodnosti, nabozenského  vyznani, spole¢enského  postaveni ¢
socioekonomického statusu, véku, sexualni orientace, zdravotniho nebo mentilniho
znevyhodnéni ¢i jiného davodu.

7. Je tieba se zasazovat o napravu stereotypniho vnimani osob se zkusenosti a promitnuti
prokazanych  sociopsychologickych — poznatki do praxe feSeni problematiky
sexualizovaného nasili.

III. Fungovani Platformy

Organizace participujici na Platformé se ucastni jejich setkani, proaktivné se zapojuje do jejiho
dlouhodobého fungovani a zavazuje se dodrzovat mlcenlivost ohledné veskerych davérnych
informaci a citlivych udaju, které jsou sdileny v ramci Platformy.
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