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01 Uvod




Rozsah pusobnosti a zavaznost

o

Eticky Rodex (dale také jako Kodex) je dokument upravujici minimalni zasady a standardy
chovani a jednani vSech pracovnic a pracovniku proFem o.p.s. (dale jako proFem). Tedy
zameéstnankyn a zaméstnancu na plny i ¢astecny Uvazek, externich spolupracovnic

a spolupracovniktl (napr. advokatky a advokati), jakoz i dobrovolnic a dobrovolniky, praktikantek,
praktikant(, stazistek a stazistu (dale souhrnné jako pracovnice).

Kodex byl schvalen vétsSinovym poctem hlasu vsech zaméstnankyn a zaméstnancu proFem, a to
dne 28.11.2022 a je ucinny od 29.11.2022. Jeho dodrzovani se vyzaduje od vSech pracovnic a je tedy

prilohou pracovni a dobrovolnické smlouvy. Eticky kodex je prubézné revidovan a doplnovan, za
tento proces je zodpovedna HR pracovnice organizace.




3 Vychodiska

K domacimu a sexualnimu nasill pristupujeme jako
k formam genderové podminéneho nasili, nebot
vychazi z genderovych stereotypu a spolecenskych
nerovnosti zen a muzu a jako takové ve vétSi mire
zasahuji zeny (90-95 % obéti genderové podminéného
nasili jsou zeny, z tohoto duvodu také o klientkach
piSeme v generickém femininu). Domaci a sexualni
nasili (i jiné formy genderové podminéného nasili) pak
zaroven tyto genderove nerovnosti dale prohlubuji
a jsou bariérami v dosahovani rovnosti zen a muzu. To,
ze vetSina obéti domaciho a sexualntho nasili jsou
zeny, vsak neznamena, ze se obétmi nemohou stat
muzi, a | v takovem pripade se jedna o genderove
podminéné nasili (nebot opét prameni z genderovych
stereotypl a roli). Jsme si védomi, ze pravé toto
teoretické vychodisko je klicove pro nasi kazdodenni

praxi.

Pri poskytovani sluzeb | pfi jiném profesnim kontaktu
s obétmi sexualniho a domaciho nasili jakoz i pri
informovani o téematu se ridime principem straniciho
poradenstvi. Primarné duvérujeme obéti a nezpochybnujeme

L

jeji zkusenost s domacim a/nebo sexualnim nasilim.
Nezjistujeme stanovisko a pohled nasilné osoby na
situaci. Neposkytujeme informace ani sluzby nasilné
osobe, ani nepracujeme s celou rodinou v kontextu
nasili. Zaroven ovsem pravidelné vyhodnocujeme

riziko, které obéti I jejim nezletilym déetem hrozi a toto
s klientkou komunikujeme.



V centru nasich sluzeb a aktivit je klientka, obét
domaciho a/nebo sexualniho nasili: jeji potreby,

. -

zakazka, kompetence, jeji individualni zkusenost
a zivotni situace. Ke kazde klientce pristupujeme
individualné a vnimame ji jako expertku na svou
zivotni situaci. Nami poskytovane sluzby a aktivity
majl co nejvice podporit jeji vlastni schopnosti
a moznosti reseni. Zaroven vnimame spolecne
znaky proziteho ¢i prozivaného nasili u nasich
klientek jakozto genderove-podminéného nasili
a takto s nimi dale pracujeme jak v prime praci, tak

v ramci dalsich ¢cinnosti organizace.

03 Vychodiska

Ke vSem aspektlUm prace a cinnosti pristupujeme
v souladu s hodnotami profesionality, integrity,
transparentnosti a cestnosti.




0 4 Etické zasady a standardy




A .1 Obecné zasady

Nediskriminace

Je neprijatelna jakakoliv diskriminace klientek,
kolegyn a kolegu i ostatnich osob, ke kterym prichazi
pracovnice profesné do kontaktu, a to na zaklade
pohlavi, rasy, etnicity, narodnosti, nabozenskeho
vyznani, spolecenskeho  postaveni ¢ sOCiO-
ekonomického statusu, veéku, sexualni orientace,
zdravotniho ¢i mentalniho znevyhodnéni ¢i jineho
chranéného duvodu.

SoucCasné jsou nepripustné 1 dalst  formy
nelegitimntho zvyhodnéného <¢i  protekcéniho

zachazenl, a to jak s pracovnicemi, tak klientkami.

Ochrana osobnich adaju

Pri praci s osobnimi Gdaji (klientek, podporovateld,
donorli, apod.) se pracovnice fidi internim
predpisem o zpracovani osobnich Gdajl, ktery je
dostupny na webovych strankach proFem a vsechny

.

pracovnice majl povinnost se s nim seznamit.



Dusevni vlastnictvi

Pri vykonavani profese a pri tvorbé komunikacnich
materialu pouzivame legalné porizeny software
a respektujeme dusevni vlastnictvi: pouzivame
fotografie a graficky material urceny volné k Sirent,
radné zakoupene fotografie a graficky material,

uvadime zdroje a citujeme autorstvi.

Stret zajmu

Organizace a zaroven vsechny pracovnice prijimaji
veskere nezbytné preventivni | nasledne kroky
a opatreni k tomu, aby nedoslo ke stretu zajmu.
Duraz klademe na prevenci, identifikaci a odstranéni

pripadného stretu zajmu:
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(i) v osobni roviné (v ramci pracovnich a osobnich
zkuSenosti a kapacit pracovnice apod.);

(ii) v klientské roviné (v ramci pfipadnych jiz
existujicich vazeb na klientky apod.);

(iii) v roviné navazujicich nadstavbovych sluzeb

(v ramci pripadnych stretd mezi zajmy klientky

a zajmuU jinych klientd apod.).

Kdokoli ma podezreni na potencialni, Ci jiz nastaly
stret zajmu, bez zbytecného odkladu se obrati na HR
pracovnici. Ta je povinna situaci adekvatne
adresovat a resit, napriklad ve spolupraci s vedoucl
sluzeb pridélenim klientky jiné pracovnici nebo

zajistenim supervize pripadu, apod.



. 2 Standardy chovani ke klientkam

Vsechny pracovnice pristupuji ke klientkam
s dustojnosti a respektem, v souladu s ochranou
zajmu klientky a v souladu s vychodisky organizace (viz
wse) a vnitfnimi dokumenty organizace upravujicimi
zpUsob poskytovani sluzby (metodiky, standardy,
apod.). Pracovnice pri  kontaktu s klientkami
nereprodukuji genderove stereotypy a nerovnosti zen
a muzu.

Veskere klientkami sdélené informace | osobni udaje
jsou duvérné a pracovnice s nimi nakladaji
bezpecne. VSechny pracovnice organizace jsou
vazany mlcenlivosti, tedy bez souhlasu klientky
nesdeluji treti strané zadné informace tykajici se

klientky (jejich osobnich Gdaju, zdravotniho stavu,
majetkovych poméru apod.).

Je nepripustneé jakékoliv nasili ¢i obtézovani smérem
ke klientkam. Je neprijatelné navazovat sexualni Ci
osobni  vztahy s  klientkami, nebot je
pravdepodobné, ze by wvychazely z nerovneho
postaveni a vedly ke stretu zajmu.

Prijimani dart

Pracovnice mohou prijimat drobné hmotne dary od
klientek, a to v maximalni hodnoté 500 K¢ (dle odhadu
dané pracovnice). Je neprijatelné prijimat jakykoliv
financni dar od klientek mimo oficialni zpusoby,
kterymi jsou verejna sbirka ¢i dar prostrednictvim
darovaci smlouvy. Je neprijatelne si drobny hmotny
dar ci oficialni financni dar od klientky vyzadat Ci na

zaklade obdrzeni daru s klientkou jednat protekcneé.



/.. Standardy pristupu k médiim

Pri komunikaci o organizaci, aktivitach, sluzbach
a projektech v médiich a navenek (pr. web, socialni sité)
uvadime informace odpovidajici nasi praxi a zkusenosti
a v souladu s hodnotami a principy organizace.

Nespolupracujeme s xenofobnimi a konspiracnimi
medii.

V médiich se nevyjadfujeme ke konkrétnim pripadum
sexualniho ¢i domaciho nasili, nijak nehodnotime to,
zda se dany skutek stal a neuvadime informaci, zda je Ci
neni dana obét klientkou proFem.

Klientky v komunikaci s médii nezastupujeme. Do
medil poskytujeme pouze informace a komentare
k problematice domaciho a sexualniho nasili jako
takoveho a vyplyvajici z nasi obecné zkusSenosti
a praxe.

Novinarum nezprostfedkovavame kontakt na nase
klientky. V pripadé wvyuzivani informaci z pripadu
nasich klientek (napr. pro Gcely tiskové zpravy) tyto

informace vzdy anonymizujeme a dalSimi nastroji
chranime identitu a soukromi dane klientky.
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Pri kontaktu s partnerskymi organizacemi, donory,
darci a podporovateli, ale 1 pri informovani
verejnosti  jako  takové  dodrzujeme  princip
transparentnosti: zakladaci dokumenty a zakladni
informace o organizaci jsou dostupnée verejne,
pravidelné zverejnujeme vyrocCni zpravy a vysledky
hospodareni, prubézné informujeme o naSich
aktivitach, sluzbach a projektech.

Je neprijatelné jakékoliv korupcni jednani vuci
donorum a verejné sprave.

A 4 Standardy chovani k partnerum,
** donorum a podporovatelum

Za takové jednani se povazuje nabidnuti, poskytnuti,
pozadovani Ci prijeti financnich ¢i hmotnych daru za
Ucelem ziskani vyhod (tedy zejména podplaceni

a prijimani Oplatktu, klamavé jednani, dohody
omezujici otevienou soutéz).

Pri prijimani daru a uzavirani spoluprace, partnerstvi
Ci nakupu sluzeb a zbozi se ridime obecnymi
etickymi a ekologickymi zasadami a vyhybame se
takove spolupraci, ktera by mohla ohrozit cinnost Ci
povest organizace.



4.5 Standardy chovani ke kolegynim

Je nepripustné jakekoliv obtézovani a ponizovani na
pracovisti, at uz mezi kolegy/kolegynémi, tak ze strany
nadrizené/ho k podrizené/mu. Za takové chovani se
povazuje zejména sexualni obtézovani, sexualni nasili,
psychicke nasili a ponizovani a zneuzivani
mocenskeho postaveni.

Pracovnice se k sobé navzajem chovaji slusne,
s respektem, s duvérou v odborné kompetence
a Vv duchu vzajemné profesni podpory.
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4.6 OdpovednostKk profesi

L

Pracovnice usiluji o prubézny osobni a profesni rozvoj
vcetneé snahy o zvysovani svych znalosti a kompetenci
za wvyuziti dostupnych zdroju (kurzy organizace,
seminare, spoluprace s externimi odborniky, apod.).
Tim se snazi udrzovat a zvySovat odbornou uroven sve
prace.

Pracovnice maji zodpovednost k profesi take z hlediska
sve vlastni osobni zkusenosti s téematem domaciho Ci
sexualniho nasili a jejiho zpracovani: takova zkusenost
nesmi negativné ovlivhovat pristup ke klientkam Ci

vykon dalsich pracovnich aktivit.
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4.7 Odpovédnostk organizaci

Pracovnice se ridi vSemi relevantnimi internimi Pracovnice dbaji na udrzovani prestize organizace,
predpisy a dokumenty organizace, pripadné navenek ji dustojné reprezentuji a vystupuji tak, aby
prispivajl k jejich revizi a aktualizaci. nesnizovaly duvéru verejnosti v poslani organizace.

Pracovnice jsou povinny pouzivat majetek, financni
a dalsi prostredky odpovédne, v zajmu organizace
a v souladu s prislusnymi smeérnicemi a postupy.
Pri. vykonu sve prace pracovnice dodrzuji
bezpecnostni predpisy a dbaji na ochranu sveho
zdravi, jakoz | bezpecnosti a zdravi kolegyn
a klientek.
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Eticka dilemata a poruseni
ctickeho kodexu

O

Obecna eticka dilemata a problémy

Konkrétni eticka dilemata a problémy

V pripadé, ze se pracovnice proFem setka s etickym
problémem (pracovnice vi, jak by méla rozhodnout,
ale takové rozhodnuti neni v souladu s jejim
vnitfnim presvédcéenim) ¢i dilematem (vybér mezi
nekolika moznostmi, pricemz pracovnici neni jasne,
ktera z nich je nejvhodnéjsi) mize tuto situaci resit
se svou primou nadrizenou, pripadné s reditelkou
organizace a to bud individualné, v prubéhu

pravidelnych porad ¢i v prubéhu supervize.

Klientka je znama néRtere z pracovnic organizace

Pokud je klientka znama néekteré pracovnici, plati, ze
klientce je pridélena jina pracovnice. Primarnim
principem v takové situaci je zakaz nelegitimniho

zvyhodnénéeho Ci protekcniho zachazeni.

Pracovnice z urcitych duvodu nechce pracovat

s konkretnim tematem

Pracovnice to resi s primou nadrizenou a pokud je to
personalné mozne v ramci pobocky, je povérena pro
tuto praci jina pracovnice. Pokud to neni mozné

personalné zajistit, resi se toto téma v ramci
Intervize a supervize.
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Poruseni ctického kodexu

V pripadé poruseni Kodexu nebo podezreni na
poruseni Kodexu ma pracovnice povinnost toto
oznamit HR pracovnici. V pripade, ze se poruseni Ci
podezreni na poruseni Kodexu tyka jednani HR
pracovnice, oznami toto pracovnice reditelce
organizace. Nahlaseni muze pracovnice ucinit
osobné Ci e-mailem: hr@profem.cz

Klientky organizace mohou k nahlaseni poruseni
Kodexu vyuzit formular Protokol o podani stiznosti
na pracovnici/prubéh sluzby. Ten mohou podat
osobné (pisemné ¢i elektronicky na hr@profem.cz)
¢i anonymné (taktéz e-mailem nebo za wyuziti
oznacené schranky v prostorach organizace).

05 Etickadilemataa poruseni
etického kodexu

Ostatni mohou poruseni Kodexu nahlasit emailem
na hr@profem.cz nebo vyplnénim formulare na
webu organizace.

V reakcl na oznameni poruseni Ci podezreni na
poruseni probiha duvérne, citlive, dukladneé
a okamzite Setreni, za néz je zodpovédna HR
pracovnice. Jeho vysledkem muze byt bud vyvraceni
podezreni, nebo prijeti dalsich odpovidajicich kroku.
Osoba, u které je podezreni na poruseni Kodexu,
musi dostat prilezitost vysvetlit a reagovat na
obvinéni pred prijetim jakychkoliv disciplinarnich
kroku.
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http://pomoc.profem.cz/shared/clanky/579/Stiznost.pdf
https://forms.gle/g9d16sim2dqe21vc6

Disciplinarni kroky a postihy za poruseni Kodexu
se odviji od konkrétni situace a kontextu: muze jit
0 napomenutli, domluvu o naprave jednani,
v pripadée hrubého a opakovaného poruseni Kodexu

muze dojit k ukonceni pracovniho poméru dané
pracovnice.

Obé strany jsou chranény vuci veskerym formam
zastrasovani, vyhruzek, odvetnych opatreni i
odplaty v souvislosti s Setrenim poruseni Kodexu.

05 Etickadilemataa poruseni
etického kodexu

Je-li zjisténo, ze pracovnik/ce zastrasuje nebo
prijima odvetna opatreni vic¢i stéZovateli/ce nebo
0sobé, ktera se podili na Setreni, budou vuci nému
prijata disciplinarni opatreni, ktera mohou zahrnovat

| ukonceni pracovniho pomeéru ci jiné formy
spoluprace.

Umyslné uvedeni nepravdivych nebo poskozujicich
informaci nebo obvinéni vuci jinému pracovnikovi/ci
nebo treti strané se povazuje za zavazné poruseni

Kodexu.
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